Kunde per Aufgabe kontaktieren | Arbeitsablauf

Schritt fir Schritt

Mein AMPAREX

Erinnerungen

Mein AMPAREX
(") Erinnerungen
§= autgaven

(=] Nachrichten
(®) ameitszeiten
5% Administration

ey
fi] Lerminplaner

Kasse

@

Lagerverwaltung

Auswertungen

Abrechnung Kostentrager

Rechnungswesen

Buchhaltung

Ja(=]]ela]r)

o
3
B

Arbeitsplatz

Filiaverwaltung

I0EE

Erinnerungen

Aufgabe bearbeiten
Geben Sie die Eigenschaften der Aufgabe an

Emeneay i I Elal|E]
o e i J Zuerledigen  01.06.45
o ® Fallig: 20.06.2017 [Normal - Zuerledigen  11.06.45
O Wiederkehrend: [7] Halojahrlich ~| Ende Zuerledigen  16.06.15
Cn g, s
[m} Dom,lea  Zuerledigen  21.10.1508:53
v 30weitere  Typ: [Kontaktieren !! ~|  Kontakivoriage: | Einladung Nachkontrolle 2
< Mitarbeiter: Pl F e
 Meine un ‘ | L EiEIE]
o i kinde [KingEe 21+ R 0106152024
o [] Benachrichtigung wenn Aufgabe erledigt ist VR 0106152023
2 Anforder| L &)
Wiuppertal Neu
Wiuppertal ar OPKR  BeimKunden ~Angefordert
Wuppertal 2301 ImLager Angefordert
' Eigene Al L @]
Wuppertal B Schuz Christian  Angefordert
Wuppertal er Kiing, Corina Angefordert
Notiz:
' Bestellun L B
BST-01.0006 Wied, Melanie  Bestellt
BST-01.0006 Wied, Melanie ~ Bestellt
BST-01.0007 Bestellt
BST-01.0007 Bestellt
[ FaligeK(  Ersteller. Administrator 01.06.2015 20:08 F B
MC56980 | I 12,0615
MC56928 12.06.15
ok | [ Ededigt | [ Kontaktieren e [ Avbrechen 120745 ||
&7 I—— 4 Kiina. Else 120715 1~

Siehe auch ...

® Kunde benachrichtigen bzw. kontaktieren | Arbeitsablauf

© 2020 AMPAREX GmbH

1/1

Beschreibung

Ein Kunde kann mittels einer gestellten
Aufgabe kontaktiert werden.

(a) Hierbei muss in der Aufgabe der Aufgaben-
Typ 'Kontaktieren' (1) ausgewahlt werden.

(b) Dazu muss eine Kontaktvorlage (2)
hinterlegt worden sein.

(c) Ist die Aufgabe fallig, wird diese per
Doppelklick z. B. unter ‘Mein AMPAREX' aus
den Erinnerungen gedffnet und per
'Kontaktieren' (3) erledigt.

(d) Je nach dem was in der Kontaktvorlage
definiert ist, wird der Kunde z. B. per SMS
oder per E-Mail kontaktiert.

1. Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen
mussen dabei gegeben sein:

1. Definierte Kontaktvorlage in
den Stammdaten Kontaktvorla
gen | Stammdaten

2. Gultige E-Mail Adresse und
/oder SMS fahige Nummer
beim Kunden in der
Kundenmaske

3. Eingerichtete E-Malil
Schnittstelle in der
Filialverwaltung von
AMPAREX E-Malil |
Schnittstellen

4. Eingerichtete SMS
Schnittstelle mit
ausreichendem Guthaben SM
S | Schnittstellen


https://manual.amparex.com/display/HAN/Kunde+benachrichtigen+bzw.+kontaktieren+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/E-Mail+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/E-Mail+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
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