Kunde Uber einen Termin benachrichtigen | Arbeitsablauf

Schritt fir Schritt

Soll ein Kunde uber einen anstehenden Termin informiert werden, kann dies in einer beliebigen Terminplaneransicht per rechter Maustaste getan
werden.
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wird entweder eine SMTP (siehe
auch E-Mail | Schnittstellen oder
eine SMS Schnittstelle (siehe auch
SMS | Schnittstellen in AMPAREX
bendtigt. Ferner wird eine
Dokumentvorlage mit dem Typ
‘Termin-Erinnerung' mit dem MIME-
Typ 'Einfacher Text' bendétigt.
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