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Schritt fur Schritt

Kommt lhr Kunde werden die HSP Programme wie folgt angewendet:
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® Verlust

Siehe auch ...
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Beschreibung

® Wird die Kundenkarte gesteckt, wird der Kunde in AMPAREX ged6ffnet oder ...

® Hat der Kunde seine Karte nicht dabei, suchen und 6ffnen Sie den Kunden manuell in AMPAREX. Wechseln Sie

in die Kundenmaske: Karten >> Reiter: Programme wéhlen den Pflege & Batterien Baustein und fihren diesen
aus.

* Im folgenden Dialog wéhlen Sie den Pflege & Batterien Baustein aus.

Entscheiden Sie nun, welchen Artikel Thr Kunde mitnehmen méchte.

@ Tipp

Uber den Kunden Kundenmaske Karten Reiter 'Programme’ Historie, kénnen Sie genau nachvollziehen,
wann der Kunden wie viele Artikel durch welchen Mitarbeiter bekommen hat.

Die nachfolgenden Schritte wenden Sie nur dann an, wenn Sie die Reparatur in AMPAREX am Kunden dokumentiert
haben mdéchten.

1.

Offnen Sie den Kunden in AMPAREX. Haben Sie den Kunden mit seiner Kundenkarte geéffnet, schlieBen Sie das
anschlieBende Dialogfenster wieder.

. Starten Sie wie gewohnt einen Reparaturvorgang (ggf. mit Leihgerat und/oder Reparaturauftrag etc.) und erstellen

Sie ein neues Angebot.

. Fugen Sie Uiber den Artikelauswahldialog: Reparatur die gewlinschten Reparaturartikel ein (mehrere

Reparaturartikel kdnnen mit gleichzeitig gedriickter [Strg]-Taste + Auswahl markiert werden).

. Uber die Programme wéhlen Sie jetzt den HSP Reparatur Baustein aus.
. Wie Uber den HSP Baustein vereinbart, reduziert AMPAREX den Eigenanteil des Kunden auf 0,- EUR

. Schlie3en Sie das Angebot. So wird das offene Angebot und der dazu gehdrende Vorgang abgeschlossen.

. Offnen Sie den Kunden in AMPAREX. Haben Sie den Kunden mit seiner Kundenkarte geéffnet, schlieRen Sie das

anschlieBende Dialogfenster wieder.

. Starten Sie wie gewohnt eine neue Horgerateversorgung.
. Erstellen Sie ein neues Angebot.

. Aktivieren Sie das Verlust-Programm des Kunden. Hierbei wird der entsprechende Rabatt des Programms

gezogen, sodass hier dann der geringere vereinbarte Eigenanteil des Kunden ausgewiesen wird.
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