Abbruch | Arbeitsablauf Horgerate aus dem Angebot
|6schen und Vorgang abbrechen
Schritt fur Schritt

Kunde bricht den Vorgang ab bzw. kommt nicht mehr zu Ihnen und Sie mdchten die Otoplastik an Ihren Kunden berechnen. Das vorhandene
Angebot wird abgeschlossen und der Vorgang damit abgebrochen.

@ Achtung

Im geoffneten Vorgang dabei selber nicht den Status auf abgebrochen setzen, dies erledigt fir Sie AMPAREX automatisch.
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Angebot AN-1.0004-17
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1. Kostentrager.

2. Kostentrager.
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Beschreibung

(a) Geben Sie die Horgerate (3) in der
Horgerateverwaltung des Kunden (1) zuriick
(Kunde Horsysteme) oder im
Horgeratevorgang (2) selber.

(b) Offnen Sie entweder aus dem Vorgang
heraus oder direkt in der Angebotsubersicht
das entsprechende Angebot, das Sie
abbrechen mdéchten.

(c) Loschen Sie im Angebot alle gewiinschten
Positionen (speziell die Horgeréate) bis auf die
Otoplastiken, wenn diese berechnet werden
sollen.

(d) Je nach Vertrag fugen Sie jetzt eine
Abbruchpauschale ein und/oder setzen bei
KT1 (Kostentragerubernahme) den Betrag der
Otoplastik ein, welche Sie Uber den
Kostentrager abrechnen (in Rechnung stellen)
maochten.



Abbruch | Arbeitsablauf Horgerate aus dem Angebot

|6schen und Vorgang abbrechen

Vorgang abgebrochen

Sie schlieffen eine Hérgerateversorgung ohne den Verkaufvon Hérgeraten ab.
Soll der Vorgang als abgebraochen gekennzeichnet werden?

Yargang auf abgebrochen setzen
Setre den Mehrweristeuersatz fur Otoplastiken auf 0%

Siehe auch ...

Codierte Horsysteme | Arbeitsablauf
Cros bzw. Bicrosgerate | Arbeitsablauf
Ein in Noah angepasstes Horgerat suchen | Arbeitsablauf

Horgerateverlust wahrend der Anpassphase | Arbeitsablauf
Probegeréate und reservierte Geréate ausgeben | Arbeitsablauf
Wie werden Tinnitusgerate eingerichtet und abgerechnet | Arbeitsablauf
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(e) Schlie3en Sie das Angebot wie gewohnt
ab. Im folgenden Dialog fragt Sie AMPAREX,
was jetzt passieren soll.
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Ausgabe von konfigurierbaren Horsystemen z. B. sDemo, Tune oder Tune T | Arbeitsablauf

Horgerateabbruch | Arbeitsablauf Vorgangsweise bei einem Abbruch einer Horgerateversorgung

Beschreibung

Der Vorgang zu diesem Angebot
wird nach Abschlie3en des
Angebotes zur Rechnung
automatisch auf abgebrochen
gesetzt.

Hier wird der Mehrwertsteuersatz
der Otoplastik auf 0 % gesetzt, da
die Zahlung der Versicherung fur
den Akustiker einen echten
Schadensersatz darstellt, der
nicht der Umsatzsteuer zu
unterwerfen ist (Schadensersatzlei
stung).
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