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Ihr Kunde hat sich dazu entschlossen die Horgeréte nicht zu kaufen
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und mochte diese wieder an Sie zuriickgeben.

Beschreibung
(a) Gewiinschten Kunden &ffnen (1).

(b) Wechseln Sie in die Verwaltung der
Horsysteme (rechtes und/oder das linke
Horgerat auswahlen) Gber 'Kunde
Horsysteme' (2).

(c) Das zuruickgebende Probegerét (3)
auswahlen und auf 'Zuriicknehmen' (4)
klicken (Gerat geht ans Lager zuriick und wird
mit einem Rickgabedatum versehen).

(d) Tragen Sie im Kommentar (5) des Geréates
den Grund der Rickgabe ein. So lasst sich,
zu einem spateren Zeitpunkt, der Grund der
Rickgabe besser nachvollziehen.

Ausgabe von konfigurierbaren Horsystemen z. B. sDemo, Tune oder Tune T | Arbeitsablauf

Horgerateabbruch | Arbeitsablauf Vorgangsweise bei einem Abbruch einer Horgerateversorgung
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