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Karte stecken

Was passiert, wenn eine Plus-Karte in AMPAREX
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Wie bekommt der Kunde seine Batterien?
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Verlust des Horsystems
Was muss getan werden, wenn der Kunde sein H¢

Hat der Kunde sein Horsystem verloren, gehen Sie

(a) Wird die Pro-Akustik-Plus-Karte in den Kartenle
automatisch geoffnet.
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Siehe auch ...

Gutscheine im Brillenauftrag | Arbeitsablauf Optik

Gutschein manuell zuweisen | Arbeitsablauf

Gutschein Uber die Kasse ausgeben | Arbeitsablauf
HOR-SERVICE-PLUS HSP | Arbeitsablauf Einrichtung und Anwendung
Kundenbindungsprogramm an einen Kunden verkaufen | Arbeitsablauf
Kundenkarte / Kundenprogramme anwenden | Arbeitsablauf
Kundenkarten bestellen | Arbeitsablauf

Kundenkartenbestellung stornieren | Arbeitsablauf
Pro-Akustik-Plus-Karte | Arbeitsablauf Einrichtung und Anwendung
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(b) Erstellen Sie einen neuen Vorgang (1) 'HG Ver:
wahlen Sie die Option 'Vorzeitige Neuversorgung' |
dem Kunden wie bei einem anderer Neuversorgun
Vorgangsschritte (5) aus und legen Sie ein neues ,

(c) Wahlen Sie das Kundenbindungsprogramm: Pl
weitere Position in Ihr Angebot geschrieben, mit de
Kundeneigenanteils von 20 %.

Kleinreparaturen
Wie werden Kleinreparaturen abgerechnet?

1. Wird die Pro-Akustik-Plus-Karte in den Karten
automatisch geoffnet.

2. Erstellen Sie einen neuen Reparaturvorgang.
repariert werden sollen.

. Legen Sie ein neues Angebot an.

. Wahlen Sie die Reparaturartikel aus, welche !

. Waéhlen Sie das Kundenbindungsprogramm: |
eine weitere Position in Ihr Angebot geschriek
Rechnung gestellt werden (Uber die Reparatu
'Kleinreparaturen' kostenlos zugewiesen hab
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Gutscheine+im+Brillenauftrag+%7C+Arbeitsablauf+Optik
https://manual.amparex.com/display/HAN/Gutschein+manuell+zuweisen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=6652892
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867433
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kundenbindungsprogramm+an+einen+Kunden+verkaufen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867499
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kundenkarten+bestellen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kundenkartenbestellung+stornieren+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Pro-Akustik-Plus-Karte+%7C+Arbeitsablauf+Einrichtung+und+Anwendung
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