Reklamationsvorlage anlegen | Arbeitsablauf Optik

Der Funktionsbereich 'Reklamationen’ dient dazu Probleme mit Waren und mit Dienstleistungen zu dokumentieren, so dass diese z. B fir die
Qualitatssicherung auch auswertbar sind.
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Schritt flr Schritt

Reklamationsvorlage

MName: |Reklamati0n

| Beschreibung:

Schaltfl. Mame: |Reklamati0n

WVaorgangstyp: |Elrille

- |

WVorgangsstatus: Offen

1. Artikel

2. Grund

3. Verantwortlicher

4. Folgevorgang

5. Werte ibernehmen
6. Rechnung

7. Zahlungen

8. Reklamation drucken

Reklamation

|— Bearbeiten |

|— Kopieren |

| Reklamation 9

| amparex

Reklamation o
Beschreibung der Reklamationsvorlage
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[] Abgeschlossen

[] Abgebrochen

Titel: [artikel

Beschreibung: |\Wahlen Sie den Artikel aus der reklamiert wird

Welche Artikel sollen im Wizard zur Auswahl angezeigt werden?
Fassung
Glas

Beschreibung

Name

Geben Sie der Reklamationsvorlage einen Namen. Uber diesen wird die Vorlage in den Stammdaten gesucht t
Bearbeitung gedffnet. Ferner taucht dieser Name (2) im Brillenvorgang Uber das 'Mehr' (1) Men( auf.

Schaltfl. Name

Der Name der Schaltflache sollte nicht allzu lang sein. Diese Schaltflache taucht in der Ubersicht (1) der Sehhil

Beschreibung

Tragen Sie eine Beschreibung ein um was es in der gewahlten Reklamationsvorlage geht. Dieser Text taucht ir
Uberschrift des Reklamationswizards (1) auf.

Vorgangstyp

Die Auswahl eines Vorgangstyp ist auf einen Brillenvorgang beschrankt.

Vorgangsstatus

Legen Sie fest, wann eine Reklamation erstellt werden kann. Hierbei muss mindestens einer (bis zu allen drei)
ausgewahlt werden. Zur Auswahl stehen die bekannten Vorgangsstatus:

® Offener Vorgang
® Abgeschlossener Vorgang
® Abgebrochener Vorgang

Schritte (Seiten im Reklamationsdialog)
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Im unterem Teil werden jetzt fir die einzelnen Schritte fir den Reklamationswizard definiert. Dabei kdnnen vers
Optionen gewahlt werden ob der Schritt auftauchen soll und ggf. mit welchen Optionen. Die 8 Schritte sind im I
bzw. in der Reihenfolge fest. Es kdnnen allerdings die Beschreibungen um was es in den einzelnen Schritten g

angepasst werden (s. u.)

1 Hinweis

Wird in den einzelnen zu definierenden Schritten nichts eingetragen oder ausgewahlt, taucht dieser Sc
nicht im Reklamationswizard auf.

2. Grund

3. Verantwortlicher

4. Folgevorgang

5. Werte libernehmen
6. Rechnung

7. Zahlungen

8. Reklamation drucken

1. Artikel

3. Verantwortlicher

4. Folgevorgang

5. Werte Ubernehmen
6. Rechnung

7. Zahlungen

8. Reklamation drucken
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Titel: |Arikcet (Titel) | Allge

Beschreioung: \yyahlen Sie den Artikel aus der reklamiert wird (Beschreibung)| | L, gop
el &

Besch

Um we

Welche Artikel sollen im Wizard zur Auswahl angezeigt werden? in dies

Fassung o Schritt

was S¢

Glas Anwer

auswa

Anweit

1. A

Titel: Grund | Grund

Beschreibund: |ywahlen Sie den Grund aus weshalb der gewihlte Artikel
reklamiert wird

‘Wahlen Sie einen Reklamationstyp und anschliefend einen
Reklamationsgrund aus.

Beim Reklamationstyp "Lieferantenreklamation™ wird der Lieferant sowie die
Lieferung des Arikels automatisch bestimmt und als zusatzliche Information
an der Reklamation gespeichert.

Wenn kein fester Wert fiir den Reklamationsgrund vorgegeben wird, wird der
Anwender beim Ausfihren der Reklamationsvorlage nach dem genauen
Grund gefragt.

Reklamationstyp:qStmstige Reklamation v|
Reklamationsgrund:|Sonstiges -
Wert: |

© 2020 AMPAREX GmbH



Reklamationsvorlage anlegen | Arbeitsablauf Optik

© 2020 AMPAREX GmbH 3/7



Reklamationsvorlage anlegen | Arbeitsablauf Optik

4/7 © 2020 AMPAREX GmbH

MLOLITVPNOLIWMWEYLSII V2P T

ccao=o

=



Reklamationsvorlage anlegen | Arbeitsablauf Optik

© 2020 AMPAREX GmbH

1. Artikel
2. Grund

erantwortlicher
4. Folgevorgang
5. Werte ibernehmen
6. Rechnung
7. Zahlungen
8. Reklamation drucken

1. Artikel

2. Grund

3. Verantwortlicher
5. Werte (bermnehmen
6. Rechnung

7. Zahlungen

8. Reklamation drucken

1. Artikel

2. Grund

3. Verantwortlicher
4. Folgevorgang

5. Werte (bernehmen
6. Rechnung

7. Zahlungen

8. Reklamation drucken

Veran

Titel: Werantwortlicher

Beschreibung: |wahlen Sie die fiir die Reklamation verantwortliche Person
aus

svelche Werte sollen im Wizard zur A ahl angezeigt werden?
Mitarbeiter Pflichtfeld a

Titel: Folgevorgang

Beschreibung: |goll ein Folgevorgang angelegt werden?

Soll ein Folgevorgang angelegt werden?
@
) Nein

() Auswahl im Wizard

Folge

1T
di

ei

S>SDTO3T

Werte

Titel: Werte (bernehmen

| ubern

Beschreibunad: |ywelche Werte werden in den Folgevorgang dbemommen?

Wahlen Sie die At des neuen Brillenauftrags und welche Werte in den neuen
Auftrag dbernommen werden sollen.

Brillentyp: [Sportorille ° -

Refraktionswerte Auswahl ist &nderbar
Fassung o Auswahl ist &nderbar
Glaser Auswahl ist dnderbar
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1. Artikel

2. Grund

3. Verantwortlicher

4. Folgevorgang

5. Werte Gbernehmen
6. Rechnung

7. Zahlungen

8. Reklamation drucken

3. Verantwortlicher

4. Folgevorgang

5. Werte Ubernehmen
6. Rechnung

8. Reklamation drucken

Rechn

Soll die bestehende Rechnung storniert werden?
O Ja

(%) Mein

Zahlui

1.

Was soll mit Zahlungen passieren wenn die Rechnung storniert, jedoch kein Folgevorgang angelegt wird?

“}‘ Stornieren und Geld aus der Barkasse ausbezahlen

() Stornieren und Geld zuriick iberweisen
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Reklar
1. Artikel druck
2. Grund
3. Verantwortlicher 1. In

S
4. Folgevargang ¥
5. Werte Ubernehmen 0|
6. Rechnung i z el
7 Zahlungen Soll am Ende ein Dokument gedruckt werden® D

8. Reklamation drucken Vorlage: ):’| ol
w
gl
w
St

Siehe auch ...

Pauschalenabrechnung fir Reparaturen am Hoérgerat | Arbeitsablauf
Pauschalisierte Abrechnung von Reparaturen | Arbeitsablauf
Reklamationsvorlage anlegen | Arbeitsablauf Optik
Reklamationsvorlage anwenden | Arbeitsablauf Optik
Reparaturablauf | Arbeitsablauf
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