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Stornieren uUber das Kassenbuch

Uber das EC Kassenbuch (Kasse Kassenbiicher Reiter 'EC Kassenbuch') ist es moglich einer gebuchte EC Zahlung nachtréglich zu stornieren.
Hierbei kann entweder die EC Zahlung als solches (es findet keine Abbuchung beim Kunden statt) oder eine Auszahlung veranlasst werden.

Schritte Beschreibung
_T Suchen Sie die zu stornierende Buchung im EC Kassenbuch und stornieren diese und geben Sie ggf. einen Stornierungsgrund
I ein.

_— Der Kunde muss nun seine EC-Karte in das Terminal stecken. Die EC Zahlung wird Giber das EC Terminal storniert. Es findet
I keine Buchung statt. Hierbei ist die EC-Karte des Kunden notwendig (z. B. wenn Kunde direkt nach dem Kauf wieder stornieren
.uz maochte)

@ Achtung

Dies ist nicht mehr méglich, wenn Sie in am EC Terminal den Kassenschnitt durchgefiihrt haben!

Wurde ein Kassenschnitt bereits erstellt, kann eine EC-Zahlung wie folgt storniert werden:

Schritte Beschreibung

Suchen Sie die zu stornierende Buchung im EC Kassenbuch, stornieren diese und geben ggf. einen Stornierungsgrund ein.
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Am EC-Terminal muss jetzt die Abbruch-Taste gedruickt werden, da die EC-Karte nicht mehr zur Verfigung steht.
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Nach der Meldung im Dialog, dass der Vorgang abgebrochen wurde, Uiberspringen Sie die EC-Transaktion. Bestatigen Sie im
T nachsten Dialog, dass die Buchung in AMPAREX ohne EC-Transaktion durchgefiihrt werden soll. Danach haben Sie zwei
03 Mdglichkeiten:

1. Geld zuriick Uberweisen
Die EC Zahlung soll nach einem Kassenschnitt am EC Terminal an den Kunden zuriick tiberwiesen werden. Hierbei muss
der Anwender aktiv dem Kunden das Geld nach der Stornierung im Kassenbuch auf sein Konto zuriick tiberweisen.

2. Geld aus der Kasse ausbezahlen
Die EC Zahlung soll nach einem Kassenschnitt am EC Terminal an den Kunden in Bar ausgezahlt werden. Wéahlen Sie in
der Kasse den entsprechenden Kunden aus. Geben Sie einen Freitextartikel ein oder wahlen Sie z. B. einen Artikel: Barausz
ahlung aus (muss im Artikelkatalog vorhanden bzw. erstellt worden sein). Geben Sie den Auszahlungsbetrag gefolgt von
einem Minuszeichen ein und buchen diesen Betrag tiber den BAR-Button.
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