Einrichtung | EC Terminal

Einrichtung eines EC Terminals in AMPAREX

Haben Sie das Terminal angeschlossen, muss in AMPAREX eine Schnittstelle fiir den einzurichtenden Arbeitsplatz eingetragen werden. Wahlen
Sie folgenden Eintrag Uiber 'NEU' in AMPAREX aus 'Arbeitsplatz Schnittstellen Reiter 'Schnittstellen’ Neu Suche nach 'ec zvt' Auswahl EC
Terminal 'ZVT, Ethernet' | Schnittstelle.
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Passwort Tragen Sie lhr Handlerpasswort (Handler-PIN) fiir das Geréat ein. Dieses wurde lhnen von Ihrem Netzbetreiber mitgeteilt. Die

Angabe in AMPAREX erfolgt 6-stellig, ggf. eine fiihrende '0' eingeben. Nachfolgend bekannte Standardpassworter:

Terminal Handler-PIN
iCT220/250/280 12345
iWL250 12345

H5000/Artema-Hybrid | 000000

VX680/VX520 000000

IP-Adresse Die IP-Adresse kdnnen Sie Uber das Gerét abfragen (ggf. Uber lhren Netzbetreiber erfragen). Alternativ kann eine IP-Adresse
aus dem gleichen Sub-Netz wie der Arbeitsplatzrechner eingetragen werden und Uber die Test-Schaltflache die IP-Adresse
ermittelt werden. Die Suche dauert ca. 30 Sekunden. Wurde eine gultige Anbindung gefunden, wird die korrekte IP-Adresse

(und Port) angezeigt.
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Name
Suche nach EC-Terminal im Subnetz 10.1.2.%

POS Anzeige

Elecironic Cash Ul Uberpriifung der IP-Adressen 10.1.2.1 bis 10.1.2.254 (mit Port 22000 |||

100%
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IP:10.1.2 6 _port 22000

Soll diie AMPAREX Konfiguration zum "EC Terminal
(ZVT/Ethemet)” angepasst werden?

oK | | obrecnen |
Konfiguration
Name: [EC Terminal (ZVT, Ethemnet) [ Auswanl.. |
Einstellungen EC Terminal (ZVT, Eths t)
Passwort R ) Zahlungsart wie mit Provider vereinbart [ Test
IP-Adresser  [10.4.2.111 uswahl Zahlungsart ELV ermaglichen
Port 22000 (_) EC-Zahlung ausschlietlich mit PIN-Eingabe (kein ELV)
Log-Verzeichnis | [
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Der Port wird vom EC-Terminal vorgegeben bzw. kann tUber das Gerat abgefragt werden bzw. wird dieser von lhrem Provider
mitgeteilt bzw. kann dort erfragt werden. Folgende Standardports sind bekannt:

Terminal TCP/IP Port
iCT220/250/280 5577
iWL250 5577
iPP480 5577

H5000/Artema-Hybrid = 22000

VX680/VX520 20007

Zum EC-Kartengerét konnen ggf. Ubertragungsfehler oder Kommunikationsfehler auftreten (Gerét nicht gefunden). Um
dennoch den Verkauf abzuschlieBen und den Vorgang in das EC-Kassenbuch zu buchen, kann zuséatzlich diese Option gesetzt
werden. Dadurch ist es mdglich, dass eine manuelle Zahlung am Gerat durchgefiihrt werden kann und der Verkauf in das
Kassenbuch gebucht wird.

Standardmagig wird diese Option beim Einrichten gewahlt. Die Auswahl 'EC-Zahlung ausschlief3lich mit PIN' sollte nur dann
aktiviert werden, wenn Sie ausschlie3lich EC-Karten unterstiitzen mochten und generell nur Zahlungen per PIN erlauben
mdochte.

Ist das EC-Terminal Uber die ZVT Schnittstelle mit AMPAREX verbunden, kénnen Sie bei Stornierungen/Gutschriften die
Ruckzahlung uber EC veranlassen (z. B. wenn in der Kasse nicht geniigend Bargeld vorhanden ist). Wahlen Sie im
Barkassenbuch, im EC Kassenbuch oder direkt in den Rechnungen die Zahlung aus. Uber die Schaltfliche [STORNIEREN]
wird der Dialog mit den méglichen Storno-Optionen gedffnet. Hier wéahit man die Option 'Stornieren und Geld zuriick mit EC-
Gutschrift' aus. AbschlieRend wird man aufgefordert, die EC-Karte des Kunden in das EC-Gerét zu stecken.

@ Wichtig

Um diese Mdoglichkeit muss beim Zahlungsprovider die Option 'EC-Gutschrift' explizit frei geschaltet werden!

Damit werden (nach erfolgreicher Zahlung) die zu druckenden Belegdaten vom EC-Terminal abgeholt und tiber den AMPAREX
Kassenbon mit gedruckt. Die Dokumentvorlage 'EC-Beleg’ wird mit AMPAREX 4.5 automatisch ausgeliefert. Der EC-Beleg
besteht aus zwei Seiten (Handler- und Kundenbeleg) und wird dadurch immer gedruckt, unabhangig davon, ob z. B. in der
Barkasse beim Verkauf die Option '‘Beleg drucken' deaktiviert ist. Das Dokument wird dabei archiviert. So kann der Beleg ggf.
Uber das EC-Kassenbuch (Sucheingrenzung per Datum und Betrag) in der Kasse nachgedruckt werden.

Das EC Terminal ist damit eingerichtet und kann in AMPAREX in der Kasse verwendet werden Arbeitsablaufe (EC Terminal)
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