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[] Externe Kundenkarten verwenden [] Kundenprogramme sind nicht anderoar
Giltigkeitsdatum fur Kundenkarte verwenden [] Kundenprogramme erfordern eine Kundenkarte

[ Kundenbonusprogramme nur in Angebot oder Barkasse

& iarveter

A& Benuerconten

S Senscomsgangscaton

2

[ Kommentare kbnnen nicht geandert werden
[ Nur der letzte darfvom Ersteller

Datum und Uhrzeit von Kundenkommentaren ist nachtraglich editierar
Auch Terminkommentare in den Kundenkommentaren anzeigen

B--

Browser

[] Upermahme von Kunden, als zustandige Filiale, per Chipkarte
Ubemahme von Kunden fir alle Filialen erlauben
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Speiche | Wurden Daten in der Maske erganzt, verandert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geéndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewahlten
Datensatzes protokolliert und angezeigt.

© e
Zuséatzlich kénnen die Anderungen tiber die Auswertungen Anderungsprotokoll Protokolltyp
'Filialkettenattribut' - eingesehen werden.

Maskenbeschreibung

Allgemein
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Kunde | Filialverwaltung

Standard

Alle
Maoglichkeit
en

Naturliche
Person

aktiv

Feld

Verwende externe
Kundenummer
(editierbar)

Verwende externe
Kundenummer (nicht
editierbar)

Kostentragerdaten in
der Kundenmaske
ausblenden

Versicherungsstatus
in der Kundenmaske
ausblenden

Audiologische
Bewertung anzeigen

Neukunden als
folgenden Typ
anlegen

Standard-Status fur
Neukunden

Beim Anlegen mit
gleichem Geburtstag
immer als Duplikat
melden

Beschreibung

Option, ob nach einem Import die vorhandenen Kundennummern aus dem Altsystem verwendet und
bearbeitbar sein sollen.

Eine editierbare, externe Kundennummer wird auf der Seite Kunde Kunde Administration
angezeigt.

Die externe Kundennummer wird nicht angezeigt.

Option, ob nach einem Import die vorhandenen Kundennummern aus dem Altsystem verwendet aber
nicht bearbeitbar sein sollen.

Das Feld 'Standard KT' wird ausgeblendet (z. B. wenn ausschlie3lich Privatkunden behandelt werden).

Das Feld 'Standard KT' auf der Kundenibersichtsseite wird ausgeblendet, der Standard KT kann
nur noch Uber den Reiter 'Kostentréger' festgelegt werden.

Das Feld 'Standard KT' auf der Kundeniibersichtsseite wird eingeblendet. Es ist einmalig
editierbar. Wurde bereits ein Standard KT gewahlt, ist es nicht mehr editierbar.

Wird diese Option aktiviert, wird der Versicherten-Status in der Kundenmaske nicht angezeigt.

Gibt an, welche audiologische Bewertung beim Kunden in seinen Audiogrammen angezeigt wird. Die
Auswahl erfolgt dabei Uber die Funktion Mehrfachauswahl | Bedienung.

Kling, Else (78)

Ni.:1, Code: i02n0fsez
Audiogramme

Kunden

~] O [}
-]

anzeigen

@ King,Eise
Kunde
& Vorgange
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[T K
Wbz 02 a5

Audiologische Bewertung: 23 48 82w

I Kandidat
Ist kein Kandidat fur ein
Cochlea Implantat

CPT Horverlust
CPT Horverlust rechts=5,6%
links=26,5%
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£ Sehhilien
4/ Dokumentation

& wantelisten

WHO Kiassifizierung
WHO Kiasse 0 (Mitelwert
rechis=130B, links=3508)

8 Befragungen

[ —

5 Karten und Programme

["0 Angebote 10 = p e

w ! 0
&) Rechnungen o =~ s
- w Z 1 X @
¥ [T 5 0 - ® 0 & o

§ Awrecnnung Kostentrager E

Mein AMPAREX

Diese Einstellung entscheidet, ob ein neuer Kunde automatisch als natirliche Person oder als
juristische Person angelegt wird.

Arbeitet man vor allem mit Privatpersonen als Kunden, dann ist die Einstellung 'natiirliche Person’ zu
wahlen. Arbeitet man vor allem mit Firmen als Kunden, so empfiehlt sich die Einstellung 'juristische
Person'.

Standard-Status (Vorbelegung) wenn ein Kunde angelegt wird. Hier kann man eine Eigenschaft vom

Typ 'Kunde-Status' auswahlen, die als Standard bei jedem neuen Kunden eingetragen wird. Das Feld
Status ist beim Kunden editierbar. Ist der gewiinschte Status nicht vorhanden, so kann dieser vor der
Auswahl in den Stammdaten Eigenschaften Kunden-Status angelegt werden.

Es erfolgt eine Priifung des Geburtsdatums und des Vornamens (z. B. bei Kunden, die geheiratet
haben) oder des Geburtsdatums und des Nachnamens (z. B. bei Kunden, die ihren Vornamen
geéndert haben).

Es wird nur nach dem Geburtsdatum gepriift, d. h. es werden alle Kunden mit gleichem
Geburtsdatum angezeigt.
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Mehrfachauswahl+%7C+Bedienung

Kunde | Filialverwaltung

Option 'Nicht
mahnen' auf
Kunde\Eigenschaften
statt auf
Kunde\Administration
anzeigen

SVN automatisch an
Kostentréagermitglieds
chaften ubertragen

Datenschutz

Standard Feld

© 2020 AMPAREX GmbH

Feld 'Nicht mahnen' wird im Reiter 'Administration' des Kunden angezeigt

Feld 'Nicht mahnen' wird im Reiter 'Eigenschaften’ umgezogen

Kling, Else (77)
N2 1, Code: i02n0fsez
PD 1,01,0
Kunden
@ fing,Else
Kunde
@ vorgange
[E] Audiogramme
(7 Horsysteme
23 senniten

7 Dakumentation
& wanelisten
8 sefagungen
§ somcnmti @
5 Karten und Programme
) Angenote

&) Rechnungen

§ Aorechnung Kostentrager

£ v

Kesse  Terminglaner e adm

Eigenschaten | Administrafion

Adressen | Kontakle | Kosteniriger | Bankverbindungen Archiv

Sprache ( -2

Rechnungen an. pad

[ Firma

[INicht mahnen  Bis:

Kundeneigenschaten (3) 5
Name viert

Bevorzugtes Trans portmittel Taxi: 0711/55 66 432 Taxi

Gesundheitszustand Begleitperson erforderlich BP

Vorlieben Kaffee mit Milch & Zucker

[ New |

[= ropren |

= iosmen

Mein AMPAREX

Terminplaner

Name: Bevorzugies v went[Tax 0711155 66 432 [+]  Faoe @

Letzte Anderung: Administrator 11.12.2013 13:26

Eine bestehende Sozialversicherungsnummer wird nicht in die Mitgliedsnummer einer
vorhandenen oder neuen Kostentréagermitgliedschaft tbertragen.

Wird in der Kundenubersicht eine Sozialversicherungsnummer eingegeben und es ist eine
aktive Kostentragermitgliedschaft ohne Mitgliedsnummer vorhanden oder wird ein
Kostentréager ausgewahlt, so wird eine vorhandene Sozialversicherungsnummer Uibertragen.

Zusatzlich kann im Selektionsergebnis einer Auswertung Uber das 'Mehr-Meni' eine
vorhandene Sozialversicherungsnummer global auf alle aktiven
Kostentragermitgliedschaften Gibertragen werden.

IEtﬂatl;ung e

|
| 0 Soll dia SYM an akive Kosteniragermiglisdschaten Goefragen werden?

1
| Forfahren Apbrechen |
|

Beschreibung
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Kunde | Filialverwaltung

Einverstand
nis zur
Datenspeich
erung
einfordern

Werbungsab
frage erst
nach
Zustimmung
zur
Datenspeich
erung

Beim
Anlegen
neuer
Kunden
Werbeerlaub
nis
voreinstellen

Beschreibung

Bei Kunden ohne gegebenes Einversténdnis zur Datenspeicherung ist standardméagig keine der
Optionen 'Offen, Zustimmung' oder 'Widerruf' ausgewahlt. Der Datenschutzdialog wird zur
Erinnerung beim Offnen des Kunden automatisch gedffnet (1x am Tag), wenn ...

® ... vom Kunden die Gesundheitskarte/Kundenkarte gelesen wird
® .. ein Barverkauf mit Kundenbezug durchgefuhrt wird

® ... in der Kundenmaske das letzte Besuchsdatum auf den heutigen Tag geéndert wird

Bei den drei genannten Punkten wird davon ausgegangen, dass der Kunde physisch anwesend ist
und somit sein Einverstandnis zur Datenspeicherung geben kann, z. B. per Unterschrift.

| U Das Einverstandnis zur Datenspeicherung fiir Test Tester liegt noch nicht vor. Méchten Sie sich
|

jetzet darum kilmmern?

| (5] [en]

Bei Kunden ohne gegebenes Einverstandnis zur Datenspeicherung ist standardmaRig keine der
Optionen 'Offen, Zustimmung' oder 'Widerruf' ausgewahlt. Der Anwender wird beim Offnen des
Kunden nicht darauf hingewiesen, dass das Einverstandnis zur Datenspeicherung fehlt. Hier sieht
man die fehlende Datenschutzerklarung nur am Symbol der Datenschutzerklarung in der

Kundenmaske (siehe auch Bereich: Daten | Kunde).

@ Info

Siehe auch Kunde | Anlegendialog.

Diese Auswahl soll dazu dienen, dass bei Neukunden immer 'Werbung erlaubt' gesetzt wird und dieser bewusst
widersprechen missen. Der Mitarbeiter soll gar nicht in die Versuchung kommen den Kunden danach zu fragen,
ob Werbung erlaubt sein soll oder nicht.

Ist diese Auswahl gesetzt wird beim Aufruf des Werbe/Datenschutzdialoges gepruft, ob schon eine
Einverstandniserklarung vorliegt. Ist dies nicht der Fall werden die Werbe-Hékchen ausgeblendet.

Wird ein Kunde angelegt, ist Werbung am Kunden mit dieser Option standardmégig erlaubt. Besprechen Sie
diese Einstellung bitte vor dem Umstellen mit ihrem Datenschutzbeauftragten.

Beschreibung

Wird ein Kunde angelegt, wird Werbung bei diesem Kunden automatisch erlaubt.

Wird ein Kunde angelegt, ist Werbung nicht erlaubt.

4/10
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Daten+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kunde+%7C+Anlegendialog

Kunde | Filialverwaltung

Detaillierte A .

ngaben zur Beschreibung
Werbeerlaub ) ) _ :
nis Im Datenschutzdialog erscheint nur die Option Werbung erlaubt.
verwenden

Im Datenschutzdialog erscheinen die Optionen Brief, E-Mail, Telefon und SMS zur Auswahl

Ohne diese Option entfallt in der Kundenmaske im Datenschutz-Dialog die Méglichkeit detaillierte Angaben zur
Werbeerlaubnis (wie Brief, E-Mail, Telefon und SMS) zu machen.

| (B avpase X
| Datenschutz @
Angaben zu Werbung und Datenschutz

Werbung

[] Werbung erlaubt

Datenschutzerklarung |

Einverstandnis zur Datenspeicherung: |01Ten v| |
| Zugestimmt am: i) i
Archivablagekirzel fir die Datenschutzerklarungen: I:I |
Dokument unterschreiben lassen ["] Druckdialog anzeigen
Zustimmung | | Abbrechen |
| S—— o —
(V]
Datenschutz @

Angaben zu Werbung und Dalenschulz

+ Werbung erlaubt
| Briet
v| E-Mall
«| Telefan
=l sMs

Einversiandnis zur Datenspeicherung Zustimmung =
ZugesBmmt am: DE.01.2018
Archivablagekrzel fur tie Datenschutzerkiarungen:

] Dwucken

0K Abbrechan
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Kunde | Filialverwaltung

Bankverbind
ungen nach
Nutzungsen
de
automatisch
|I6schen

Erlaubnis

flr
Briefwerbun

voreinstellen

Beschreibung

Bankverbindungen werden nicht geldscht und bleiben auch nach deren Verwendung beim Kunden
erhalten.

Bankverbindungen von Kunden werden geldscht, wenn sie seit einem Jahr oder langer nicht
verwendet wurden (keine offene Rechnung bzw. keine offene Rechnung Uiber einen Servicevertrag).

Hinweis
Die geltdschte(n) Bankverbindung(en) wird/werden in die Kundenhistorie des Kunden geschrieben.

Hat ein Mittarbeiter keine Rechte firr das 'Rechnungswesen', werden die geldschten
Bankverbindungen bis auf die letzten vier Ziffern mit Sternchen ** ausgeblendet.

Quellen:
https://dsgvo-gesetz.de/art-5-dsgvo/

https://dsgvo-gesetz.de/art-17-dsgvo/

Standardmé&fig ist die Erlaubnis fur Briefwerbung voreingestellt, da diese grundsétzlich mdoglich ist, solange kein
entgegenstehender Wille gedulRert wurde (Quelle: IHK)

I m Rahrmen der
heranzuzi ehen,

I nt er essenabwagung i st
wonach die

die Wertung des 87 Abs.1 UWG

Bri ef wer bung ohne Einwilligung zul dssig ist, sol ange der Adressat

ni cht w dersprochen hat.

Erlaubnis Standardmagig ist die Erlaubnis fiir E-Mail-Werbung, Telefonwerbung und fur Werbung per SMS nicht
fur E-Mail- voreingestellt.

Werbung ) )

voreinstellen B AMPAREX o

Erlaubnis Datenschutz 5‘_%

fur | Argaben 2 Weroung und Dalenschuz &

Telefonwerb

ung

voreinstellen

Erlaubnis
fur Werbung
per SMS
voreinstellen

Vorgang

+ Wierbung erlauld

= | Brigf

E-Mail |
Teleton
g

Datenschwtzerklarnng

Eimsgrstandnis zur Dialenspsscherung Cfen
Zugestimmt am

Zustimmung Vilderul

17.04.2019

Archivablagekennung

Diokbumeant uniers chragilben Lassan Drucicdizlog srzeigan

(v 1 Abbrechen

Hinweis bei Vorgangsanlage / Kunden anzeigen wenn folgende Daten fehlen:

Standard Feldname

Vorname

Beschreibung

Sind z. B. fur Marketingzwecke bestimmt Daten notwendig, kénnen diese farbig in einem Dialog 'Kundendaten
vervollstandigen' hervorgehoben werden. Ein Dialog erscheint (siehe unten) wenn ein neuer Vorgang fiir einen
Kunden angelegt werden soll, wenn min. ein Option ausgewahlt wird. Werden die Daten eingegeben, werden die
Daten in die Kundenmaske Glbernommen. AnschlieRend wird der gewéahlte Vorgang angelegt, wenn der Dialog

per OK bestétigt wird.
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Kunde | Filialverwaltung

24

Anschrift
(PLZ & Ort)

E-Mail-
Adresse

Telefonnum
mer

Geburtsdatum

Monate,
bevor
Kunde
erneut nach
Daten
gefragt wird

Erweiterte
Adressvalidi
erung

Im Hinweis-
Dialog
Werbung
deaktivieren
erlauben

Kunde suchen

© 2020 AMPAREX GmbH

@ Info

Die Einstellungen sind rein Optional - keine 'muss' Eingabe im Dialog. Muss eine Adresse angegeben
werden, muss die Option 'Vorgangsanlage nur mit vorhandener Kundenanschrift erlauben’ aktiviert
werden (siehe auch Vorgang | Filialverwaltung).

o
Kundendaten vervollstandigen F'y
Tk merolisSinc o i 25 nch Ssblarcen Kedmssinn O
Kunde Weobnanschrifi
Aees - seerer
vormams Pz Oa
Hacanarma: Lara -
Komiabaien =) et erte
Teiston 4 2] Bret
E-Mait ) il
- : <] Taiion

=) Bus
Kunge macsie 2l Dsne Aagats macten

o Aacreden

Wird diese Option im Dialog gesetzt, werden ggf. gemachte Angaben nicht tibernommen.
Kunde Der gewéhlte Vorgang wird angelegt und bei diesem Kunden erscheint der Dialog erneut,
mochte wenn die gewéhlten Monate vergangen sind (siehe auch Kunde | Filialverwaltung).
aktuell
keine
Angabe
machen

Der zuvor genannte Dialog beim anlegen eines Vorgangs erscheint erneut, wenn die Angabe der Monate nach
dem ersten erscheinen des Dialoges, voriiber sind. D. h. wenn z. B. eine 1 eingegeben wird, erscheint der
Hinweisdialog, dass Daten fehlen, nach einem Monat wieder. Innerhalb des Monat nicht.

Mit dieser Option werden die zuvor gewilinschten Felder mit fehlenden Angaben zusatzlich in der Kundenmaske
farblich hervor gehoben.

‘Wagner

Nr: 77, Code: SSy10I715
Kunde

Anrede Stratie /PF- Standard KT:
Titel PLZ,Ort Il Vers. Status:
& Vorgange Nachname: [Wagner Telefon 2 Zustandigheit Frei, Siegried | 01 Stutigart
Ausosramme Gep. am | ater EMail Zahlung ]
Kontakt Datenschut: [ @]  Status:[aktiv -
(7 Horsysteme
(~ Horgerate | &3 Brlen | () Kontaktinsen | @ Refaktion | & Zubehor | fi Termine | §= Aufgaben |
oo e o u o I
2 oormertion oy gy | KT 2 | o
An| Re| KA|Re| sR| Ka| Re
& wareiten Oto/Datum: Oto/ Datum
Horer /Datum: Horer/ Datum:
8§ setagungen Batterie: Batterie:
§ seniceuerrage Rep/ Anpass: Rep / Anpass: Il
RepPausch Rep.Pausch
5 Karten und Programme — I —— T
) Angenote

() Rechnungen
Notizen Marketi Fot

§ Abrechnung Kostentiager

Kunde seit [11.05.2017

Besuch:  [12.05.2017 G¢|

+

Mein AMPAREX

Aition:  [Kundenem

Selektion
Terminplaner

Beschreibung

Erlaubnis kann nur tber den Datenschutzdialog entzogen werden (z. B. Uber die Kundenmaske).

Mit der Option kann die Werbeerlaubnis per E-Mail direkt im Dialog entzogen werden.
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Kunde | Filialverwaltung

Standard

Feldname

Keine Vorauswahl
der aktuellen Filiale
im Kundensuchdialog

Keine Vorauswahl
der aktuellen Filiale
im Kundensuchdialog
(in Zentrale)

Kunden aller Filialen
in Schnellsuche
anzeigen

Kundenstatusvorbele
gung in der
Standardsuche

Andern der
Filialauswahl in der
Kundensuche
erlauben

Beschreibung

Das Feld 'Filiale' im Kundensuchdialog ist als Standard leer. Das Feld 'Filiale' kann im Suchdialog
bei Bedarf handisch angepasst werden.

Das Feld 'Filiale’ im Kundensuchdialog ist als Standard mit der angemeldeten Filiale vorbefullt. Da
s Feld 'Filiale' kann im Suchdialog bei Bedarf handisch angepasst werden.

Die Kundensuche erstreckt sich somit fir die Zentrale tber alle Filialen. Die Filialauswahl ist nicht
vorbelegt.

Diese Einstellung ist fiir Unternehmen mit einer Zentrale interessant, die keine eigenen Kunden
verwaltet. Dies kann z. B. eine Verwaltungszentrale oder ein Zentrallager sein. Hierbei wird die
Einstellung AN empfohlen. In allen anderen Fallen in denen die Zentrale selber auch Kunden verwaltet,
wird die Einstellung AUS empfohlen.

Befindet man sich in der Zentrale, so ist im Kundensuchdialog das Feld 'Filiale' nicht vorbelegt.
Die Suche wird Uber alle Filialen ausgefiihrt. Das Feld 'Filiale' kann im Suchdialog bei Bedarf
héndisch angepasst werden.

Befindet man sich in der Zentrale, so ist im Kundensuchdialog das Feld 'Filiale’ mit der Zentrale
vorbelegt. Die Standardkundensuche erfasst nur diejenigen Kunden, die in der Zentrale gefiihrt
werden. Das Feld 'Filiale' kann im Suchdialog bei Bedarf handisch angepasst werden.

Mit dieser Einstellung wird definiert, welcher Kundenstatus in der Kundensuche vorausgewahlt ist. Hier
koénnen ein oder mehrere Status der Eigenschaft 'Kundenstatus' ausgewahlt werden. Dieses Feld ist im
Kundensuchdialog editierbar.

Suchen Sie einen Kunden tiber die Suchmaske ist hier als Standard 'aktiv' vorgegeben. Weitere
Selektionen kénnen Sie mit der [Strg]-Taste auswéhlen.

Legen Sie an dieser Stelle fest, ob Ihre Filialen nach Kunden in anderen Filialen suchen diirfen:

Auswahl Beschreibung

Ja Jede Filiale darf in der Kundensuche das Feld 'Filiale' verandern und dadurch auch
Kunden anderer Filialen suchen.

Nein Filialen kénnen in der Kundensuche das Feld 'Filiale' nicht verandern, es ist
automatisch mit der angemeldeten Filiale vorbelegt. Dies fiihrt dazu, dass Sie nur nach
Kunden ihrer eigenen Filiale suchen kénnen.

Nur Nur die Zentrale kann das Feld 'Filiale' in der Kundensuche verandern und somit

Zentrale Kunden aller Filialen suchen. Alle anderen Filialen kdnnen das Feld 'Filiale' nicht

verandern, es ist automatisch mit der angemeldeten Filiale vorbelegt.

Kundenkarten und Kundenprogramme

Standard

Feldname

Externe
Kundenkarte
verwenden

Glltigkeitsdatu
m fir Karte
verwenden

Beschreibung

Zum Anlegen einer externen Kundenkarte (z. B. ohne Chip oder ohne NFC/RFID).

StandardmanRig kann beim Erstellen oder Bestellen einer Kundenkarte ein Gultigkeitsdatum fiir die
Kundenkarte festgelegt werden. Wird die Option abgewahlt, wird kein Giltigkeitsdatum mehr abgefragt.
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Kunde | Filialverwaltung

Kundenprogra @ Die Eigenschaften der Kundenprogramme (z. B. Menge) kénnen beim Kunden bearbeitet werden. Ist dies

mme sind nicht gewiinscht, kann mit dieser Option zwar das Kundenprogramm eingesehen werden aber nichts geéndert

nicht &nderbar = werden. Ist diese Option aktiviert dirfen nur noch Benutzer der Gruppe Administrator am Kunden direkt
Programme anlegen oder &ndern.

Das Kundenprogramm kann eingesehen werden, es kann aber nichts geandert werden (Kunde Karten
und Programme Programme). Das bedeutet auch, dass Gutscheine nicht mehr im Wert veranderbar
sind bzw. nur Gutscheine hinzugefiigt werden sollten, die bereits einen vordefinierten Wert haben.
Benutzer der Administratorengruppe dirfen immer dndern.

Die Eigenschaften der Kundenprogramme (z. B. Menge oder Wert) kénnen beim Kunden bearbeitet
werden.

Kundenprogra = Wird diese Option gesetzt, ist es nicht mdglich ein Kundenprogramm ohne Kundenkarte anzulegen.

mme erfordern

eine Es kann ein Kundenprogramm fir den Kunden angelegt werden, wenn dieser eine Kundenkarte hat.
Kundenkarte Das Kundenprogramm muss einer Kundenkarte zugeordnet werden.

Kundenprogramme kénnen unabhéngig von einer Kundenkarte dem Kunden zugeordnet werden.

Kundenbonusp = Mit dieser Option kann das Kundenbindungsprogramm beim Kunden ausgefiihrt werden, AMPAREX wechselt
rogramme nur | dann aber in die Barkasse.

in Angebot
oder Barkasse Kundenbindungsprogramm kénnen beim Kunden oder mit einer Kundenkarte ausgefihrt werden.
Kundenbindungsprogramm kénnen beim Kunden oder mit einer Kundenkarte ausgefihrt werden. Wird
z. B. ein Batterieprogramm (Typ 'Anzahl verringern’) ausgewahlt, wechselt AMPAREX in die Kasse und
fugt dort den gewahlten Artikel aus.
Kommentare
Standard Feldname Beschreibung

Kundenkommentare darf nur der letzte
Eintrag vom Ersteller gedndert werden Ist diese Option aktiviert, darf nur der letzte Eintrag und dieser auch nur vom
Ersteller verandert werden.
© Ausnahme: Ein Mitarbeiter der Berechtigungsgruppe 'Administrator’ darf
die Eintrage immer verandern oder |6schen.

Alle Eintrage dirfen von allen Mitarbeitern geldscht werden.

Editierbares Datum und Uhrzeit von
Kundenkommentaren Das Datum in den Kommentaren kann nachtréaglich geéandert werden.

Das Datum in den Kommentaren kann nachtraglich nicht mehr geandert
werden.

Auch Terminkommentare in den

Kundenkommentaren anzeigen Waurde im Terminplaner im Termin ein Kommentar eingegeben, erscheint
dieser in den Kundenkommentaren (Kunde
Dokumentation Kundenkommentare)

Es werden keine Terminkommentare im Bereich Kundenkommentare

angezeigt.
Zustandigkeit
Standard Feldname Beschreibung
Ubernahme von Kunden,
als zustandige Filiale, per Ist diese Option aktiv, wird ein Kunde einer anderen Filiale, beim Stecken seiner
Chipkarte Versichertenkarte, in die aktuelle Filiale automatisch 'umgezogen'.

Der Kunde kann nur durch die momentan zustandige Filiale in die neue Filiale umgezogen
werden
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Ubernahme von Kunden Mit dieser Option kann ein Kunde aus einer anderen Filiale in die eigene Filiale umgezogen
fur alle Filialen erlauben werden Administration | Kunde. Ohne diese Option kann nur die fiihrende Filiale den Kunden an
eine andere Filiale Gbergeben.

Wechsel des zusténdigen Mit dieser Option kann der zustandige Mitarbeiter in der Kundenmaske direkt geéndert werden.

Mitarbeiters in

Kundenmaske erlauben Der zusténdige Mitarbeiter fiir diesen Kunden kann in der Kundenmaske direkt gedndert
werden.

Der zusténdige Mitarbeiter fir diesen Kunden kann nur tUber den Reiter 'Administration'
beim Kunden geandert werden.
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