Allgemeine Anderungen 2022

Die AMPAREX-Releasenotes enthalten Zusammenfassungen der letzten Anderungen und Erweiterungen des aktuellen Software-Releases Ihrer
Branchensoftware. Eine komplette Ubersicht aller Neuerungen, Anpassungen und Bugfixes erhalten Sie hier Anderungsprotokoll 2022.

Themenverzeichnis:

1.1. Kunden- und Artikelsuche angepasst

|4 AMPAREX support-head x

Kunde auswahlen

Grenzen Sie die Daten ber die Suchkriterien ein und wahlen Sie den gewdinschten Datensatz aus

Comelia

Suchergebnis (3)

Geb. Datum
28.05.1958
16.10.1975

57 70376

Nacname: | ({EE | Vorname: [ ] saus
Telefon: EMai: | ] =

Serien-Nr Kompletisuche by

Kontakt Geofnet: [ Heute [ Gestern Vonubis:

Filiale: ( ~]  Mitarbeiter. ] Tv: I ~

Kunden-r: | ] nummer | ] vorgangs-r [ |

K igies | | code | | Geb.Datum: | Bl

PLZ [ ] orontstei: | state [ N

Suchen -

2B 13
Letzter Besuch

v King Corina DM 08.09.2020
v King Eise 17.10.1043 1 e0212 DM 06.02.2020
< D
(B4 AMPAREX support-head *
W Artikel auswihlen p
Grenzen Sie die Daten tber die Suchkriterien ein und wahlen Sie den gewinschten Datensatz aus
Suchen
Artikelname: | [ wird verwendet
Artikel-Typ: v warke P| [Jzum verkaur
Aikelcode: | | Hersteller F| [IKkemsortiment
Artikelcode-Typ: Lieferant AP| [Jonne Gespere
Pos-Nr. [ ] [7] vanianten anzeigen
Bestelinummer.| | Eigenschatt -
Adtikel-Nr wert

Suchergebnis (379)

Artikeiname

£ B
Verkaufspreis| _Hersteller | Artikel-Nr.| Schnelisuche| Atikel-Typ | Posr. |
1,50 DUG Handels

9 [ Brillenputzspray 150ml

w® 8 1DAY ACUVUE MOIST (180er PACK) 180,00 J&J Kontakti Johnso.
© 1 24Behalter mit Display wenlk Zubenor
W 0 Biotrue ONEday for Presyopia Anpasstreifen B&L Kontakti Bausch|
v 12 Behaler mit Display wehlk Zudehor
w 1 DAY ACUVUE (30er PACK) 5550 JaJ Kontakii Johnso.
w 1DAY ACUVUE (90er PACK) 15750 Jgd Kozt Jonnso.
& |2 1 DAY ACUVUE HOIST (106r PACK) 1000 J8J Kortali
w 1 DAY ACUVUE HOIST (30¢r PACK) 6150 J&J Kotakli Jonnso.
4 |8 1 DAY ACUVUE HOIST (90er PACK) 17550 Jad Kontakli Jonnso.
W 1 DAY ACUVUE HOIST for ASTIGHATISH (30er PACK) 6660 J&J Kortakii Jonnso.
w 1 DAY ACUVUE HOIST for ASTIGHATISH (90er PACK) 9000 JaJ Kotakli Jonnso.
v 1 DAY ACUVUE HOIST for ASTIGHATISH - Huster-Anpasslinsen 000 JaJ Kontakii Johnso.
4 |8 1 DAY ACUVUE HOIST Hlulifokal (30er PACK) 3000 JaJ Kontakii Johnso.
g | DAY ACLIVLIE HOIST Mulfiikal (30ar PACK) anon iz Kontakii
G K —‘r
E
q
T Kostentrager H

Anderungsgrund

Verbesserung der Stabilitat und Reaktionszeiten von AMPAREX bei der Suche.

Verwendung

Die generelle Suche (z. B. bei der Artikel- bzw. Kundensuche etc.) tiber einen Suchdialog wurde an die allgemein giltigen
Suchkriterien fir Datenbanken angepasst. Dies bedeutet, dass zur Suche ein * verwendet werden muss, um Teilnamen von

Artikel und/oder Kunden zu finden. Dieser ist stellvertretend fir fehlende Zeichen. So findet AMPAREX in der Datenbank z. B. per
*ay Kunden die mit diesen Zeichen enden (z. B. May) bzw. Artikel (z. B. Day). Wird hingegen vor und nach einer Zeichenfolge ein *

gesetzt, findet AMPAREX alle Kunden und Artikel die diese Zeichenfolgen enthalten und damit enden.
Verfugbar
® ab Version 2022.4

o]
Y4
#
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1. Allgemeines

FECE)

Handbuch

® Tipps & Tricks Suchen | Tipps und Tricks

1.2. Beschreibungen der Master- bzw. Arbeitsplatz-Einstellungen

Filialverwaltung

Top Hearing (DE)

——
Stammdaten

E Arbeitsplatz.

A Biaverwaltung

Q Fiialkete

& Filislorganisationen

£ Fiaen

[ master

Master Einstellungen: Fir Filialkette

Einstellungen (14) LA =

B A
Wert Beschreibung

Fassung-Art
F: Mt
F: I
hitp: h-portal.
cashdesk exchange enabled true

catalog resource path_ Clamparex\

chain supplier.name Zentrallager
collectiveinvoice.editable

collectiveinvoice.partcredit true

noan.enabled tue

price category.enabled tue

SAPInterfaces tue
scheduler.datescroll.chooser tue
s branch

£ sennitistellen
(® zettertassung
(54 Berecntigungsgruppen

& itameiter

JCT—

b

tue

p2q wartung

E Bires

Einstell

o]
Y4

DHER

RN

Schiussel:  [articleimportproperty.an |
wert [Fassung-nt ]
Beschreioung ]
=
Anderungsgrund

Master- bzw. Arbeitsplatz-Einstellungen werden entweder von AMPAREX automatisch angelegt, oder nach Bedarf erweitert. Aus
dem Namen einer Master- bzw. Arbeitsplatz-Einstellung ist nicht immer ersichtlich, um was es sich bei dieser Einstellung handelt.

Verwendung

Uber das Beschreibungs-Feld kann z. B. fachlich beschrieben werden, warum diese verwendet wird. Zusétzlich erscheint in der

Tabelle ein Tooltip Uber der Einstellung, der in Kurzform beschreibt wofiir diese Einstellung ist.

Verflugbar

® ab Version 2022.2

Handbuch

* Dokumentation Filialverwaltung Mastereinstellungen Master Einstellungen | Filialverwaltung

1.3. Kundencode statt Kundenname in der Aufgabenibersicht

2/30
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1. Allgemeines

64 AVPAREX 01 Sutgart

Filialverwaltung
Filialkette: Top Hearing (DE)
Zahlungen | Adikel Markefing | Dokumente | Sicherheit | Sonstiges | Wartung
Abrechnung | Senicevertrag | Rechnungswe: Buchhaitung | Vorgang | Versorgung |  Semhifen | AbschiieRen | Rechnung 1 | Rechnung2
ey Filakette | Erscheinungsbild  Mein AVPARE Termine | Kasse | Lagenerwalting | Eingangsrechnung | Inventur Kunde | Kostentrager

I\ stammdaten

Arbeitsplatz Standard Intervall ur wiederkehrende Aufgaben: Wonatlich

Harbeiter konnen nur nach eigenen Aufgaben suchen
it (g Neue Aufgabe mit aktuellem Benutzer vorbelegen

)

& Filialorganisationen

Alle Benutzer dirfen Aufgaten loschen

Kundenname ausblenden

R Fiten Vorsnstllng: Antworen utassen
(@ master Einsteliungen Voreinstellung: Hinweis beim Empfanger anzeigen
Benutzergruppen, die Nachrichten der Fitma AWPAREX empfangen drfen:[Alle -

(5 scnnitstelien

(® zeieriassung
Bearbeitung eriauben

4 Berechtigungsgruppen

@% Mitarbeiter [] Erinnerungen nach dem Anmelden anzeigen
£ samsrconten Benachrichtigungen anzeigen

¢ Senicezugangsdaten foaben anzeigen

iigaben welche keinem bestimmten Mitarbeiter zugeordnet sind werden bei allen Mitarbeitern angezeigt

pq warting Kirzich erledigte Aufgaben anzeigen
e —————— S
=D [ Keine Aufgaben anzeigen, die mit einer Kontaktorlage verknipft sind
i el Ungelesene Nachrichten anzeigen =

|4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Mein AMPAREX
Aufgaben

Mein AMPAREX

Aufgaben

Aufgaben

seseheioung \ s |

@ Erinnerungen Witarbeiter: Administrator | Fallig ab; Kunde: pl-] [ Feldervorbelegen
. Fliale: Al Bis [ Ersteller p o
§= augaven @) . i 3 o OcmpOmmemmOm T

[ Nachrichten

Auigaben (1) s 2

(®) zeterossung Seccrreioung ; e
Einreichung eKV Kinderservicepauschalen Zu erledigen =

3 noministaton e e e = Komeen |

ey = Loschen
figal] Terminplansr _—
[= zustandigkeit
Kasse

0
Lagerverwaltung

Abrechnung Kostentrager

Rechnungswesen

Buchhaltung

{1} stammdaten

Areitsplatz

Anderungsgrund

Sitzt man mit einem Kunden vor dem Bildschirm, durfen relevante Daten anderer Kunden nicht ersichtlich sein. Dies ist allerdings
in der Aufgabenubersicht in der Tabelle ‘Aufgabe’ der Fall. Hier werden die Namen von anderen Kunden zu den Aufgaben
angezeigt.

Verwendung
J Mit der Filialkettenoption 'Kundenname ausblenden' wird die Vorbelegung in der Aufgabenubersicht unter 'Mein AMPAREX'
#]

gesteuert. Ist die Option gesetzt, wird der Kundenname durch den Kundencode ersetzt. Die Anzeige von Kundendaten kann auch
direkt in der Aufgabenmaske temporéar aus- oder eingeschaltet werden.

Verfligbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

® Dokumentation Filialverwaltung Filialketten Mein AMPAREX | Filialverwaltung
® Dokumentation Mein AMPAREX Aufgaben Aufgabe | Mein AMPAREX

[N |

1.4. Protokollierung geanderter Arbeitszeiten
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2. Stammdaten

64 AMPAREX - 01 Sutigat

Mein AMPAREX
Zeiterfassung

[z

e W

KW 4012022

(& AMPAREX

o=
8= Autgaben
[ Nachrichten

(D) zeitertassung e
5% Administration

i
[f| Terminplaner

o

Anderungsprotokoll

Auflistung aller Anderungen des gewahiten Datensatzes

Suchoegrit |

| ven]

| Fiise (01 stgan ~| [ sucnen ]

Anderungsto

9 e

B wmaeter 2| [Fetservonengen |

DHER

RN

Anderungstyp| Stammdatentyp Anderungen
E — 01 ADM 0710220721 FEinfigen  Aveilszel  Administralor 0102022 Einfigen Arbeitszeit 01 Stutigart 0845 1800 | =
01  ADM 07.10220721 Andem Arbeitszeit  Administrator  0410.2022 Beginn: 06:00 - 06:00
TR Ende: leer = 13:00
01  ADM 0710220721 Einfigen  Arbeilszeit  Administrator  0510.2022 Einfigen Arbeitszeit 01 Stutigart 08:30 18:00
Abrechnung Kostentrager —
Schiiefien
g Aktueller Stand 07.10.
Soll-Arbeitszeit 32h 00min Uberstunden: 06h 15min
T IstArvetszeit 26h 15min Verfugbarer Urlaub: 30 Tage
Uperstunden 02h 15min
(| stammaaten Ausbez Uberstunden: 00h 00min
Unlaubstage: 00
E Ardeisplatz Krankneitstage 00
&

Eine personliche Anderung an den Arbeitszeiten des angemeldeten Benutzers wurde bisher nicht protokolliert. So konnte dieser
zu einem spéteren Zeitpunkt nicht immer seine Anderungen & Anpassungen nachvollziehen.

Verwendung

Anderungen an den Arbeitszeiten werden nun protokolliert und in ein 'Anderungsprotokoll' geschrieben. Dies ist iiber das 'Mehr-
MenU' einsehbar.

Zudem kénnen auf der Seite Anderungsprotokolle | Auswertungen beliebige Anderungen der Arbeitszeiten abgerufen werden. Di
es gilt nur fur Mitarbeiter die auch das Recht auf die Seite Zeiterfassung | Filialverwaltung haben. Hier kbnnen alle Anderungen
des Mitarbeiter eingesehen werden, also nicht nur seine eigenen.

Verflugbar

® ab Version 2022.4

Handbuch

® Dokumentation Mein AMPAREX Zeiterfassungen Zeiterfassung | Mein AMPAREX

2.1. Verwendete Kalkulationen

|64 AMPAREX - 01 Stuttgart

Stammdaten
Kalkulationen: Brillenfassungen

& Arikelkatalog

@ Ate

§ eerragungsveriagen
£ Billenfassungen
[32 Dokumentioriagen
7 Eigenschatten

a

%) Einkaufskonditionen
@D Farben
Fimen

0l Glaskategorien
&) cusspreisiisten
&) vausglaspreisiisten
o Inventurabwertung
o

(7] mventunoriagen

Kaatatonen (EJ)

@ Kontaktoriagen

Y Kostentrager

Kalkulationstabelle

Name:  [Ballniassungen

Beschreibung: ]

Positionen (5) ] [

AbPrcis
10000 | EK 0.00

50,00 000 19

Verkaufspreisliste | _Artikel-Typ

Standard Preisliste

= koperen |

[= Loschen |

Standard Preisliste 20,00 EK 41 0,00 19 025
Standard Preisliste 15,00 EK 415 0,00 19 010
Standard Preisliste 1,00 EK 42 0,00 19 0,10

<] x Fator| 255] » Avisclag|_000]€ = Proent| 78] Rundenaut [t ]

Verkautsprelsiste:[Sandara reisiste )

e[

Verkaufspreis = Ab Preis:

et [ =] umenp
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2. Stammdaten

\-f';'; Anderungsgrund

Waurden bisher Kalkulationen angelegt, waren diese auch sofort im Wareneingang von Brillen anwendbar.

Verwendung

Kalkulationen kdnnen vorbereitend angelegt werden. Diese tauchen erst dann im Wareneingang von Brillen zur Verwendung auf,
wenn diese aktiviert werden.

Verfugbar

® ab Version 2022.2

Handbuch

i ()

® Dokumentation Stammdaten Kalkulationen Kalkulationstabelle | Stammdaten

0 & a o)

2.2. Kostentragerarchiv

(BA AmPAREX - 01 Stuttgart - o
Stammdaten
Kostentrager: AOK Drucken e swatl

Ludwigsburg-Rems-Murr Kostenirager | Adressen | Bankverbindungen | Abrecnung Archiv

F ostontager

() KT Lokalisierung

Datumvon: (08012022 | Datum bis: o [ < Suchen ]

<& KT vertrage Name: | | Beschreibung| | [ Feigervorveiegen |

=

® warcen 3
Dokument-Typ| Name des Dokuments| Datum WA _| Vorhatten bis ———
&7 Marketing Nachrichten  Nachricht 2.bt Nachricht 2 08.022207.11 ADM  08.02.2034 ‘ jorschia] ‘
Nachricht 1.d Nachricht 1 08.02.22 06:54 | ADM | 08.02.2034 E

A Pauschalen

Léschen |
Ravate [ meot ]

[=  Exor ]

T4 Rekamationsvoriagen

2D Selektionsvoriagen [ sconnen ]
§ sencevertagsvoniagen

(& sotimente

)\ standarsgarantien

0 sttstivoragen

S Totoaustene
Wetataten

< o [Nachricnten <] O Aumewanren solange die Person akivist [ it extemen Programm ofien
Vertragspreisiisten Name: [Nachricnt 1 60
Beschreibung: [Nachiont

Vorhalten bis: [08.02.2034 5

@ Vorgangsveriagen

Anderungsgrund

Wollte man mit einem Kostentrager kommunizieren, dann war dies bisher nur mit Kundenbezug mdéglich. Zuséatzlich wurde zwar
das Dokument archiviert, aber nur direkt im Archiv des Kunden.

Verwendung
J Kommunikation ist direkt mit dem Kostentrager méglich. Dabei werden Dokumente direkt in das Archiv am Kostentrager

hinterlegt.

Verfligbar

[ b
# ® ab Version 2022.2

Handbuch

* Dokumentation Stammdaten Kostentrager Archiv | Stammdaten, Kostentrager

a & a o]

2.3. Adresstyp 'Krankenhaus' fur den Arzt

’ Verwendung

Es gibt einen neuen Adresstyp 'Krankenhaus' fir den Arzt. Dieser Adresstyp wird in Deutschland nicht angezeigt.
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2. Stammdaten

A Verfugbar

# ® ab Version 2022.4

2.4. Gultigkeit des Rabattes

(€4 AMPAREX 01 Stuttgart

Stammdaten 1

Rabatte

Rabate  10€AKion x

&

Tooltp
@ Kontakivorlagen

i

Kalkulationen Schaltflachenname:

10€ Rabatt auf alle Brillenfassungen

Tastenkiirzel: ALT+

¥ Kostenrager Sortierung Rabattdialog

Q40 KT Lokalisierung

™ [sBetag__~)

Belrag:

Gesamtsumme rungenaut| |

Anwenden aut Eigenantsil | Gesamtsumme
Inklusive KT-Anteil

53 KT vertage

MName Position:
(59 Kungensincing

®) varken
7 Marketing
Giltig von
A Pauschaten 5
$053 Rabatte e Anmeldung als

¥ Rekamatonsuoriagen

Lt

01 Stuttgart

[

02 Wuppertal

‘

2 selertionsvoriagen

Verflugbar

Handbuch

][] Q X

2.5. Rabattvoraussetzung 'KT-Anteil' & Anpassung der Rabatt-Detailseite

Verwendung

® ab Version 2022.2

Minimale Angebotssumme Rabatart [standara -
§ senicatragsvoragen Warke: Optionsn [Nachiragiich anderoar -]
& soriments Steuerart C_ ([ mavatt gung unaorangig vom satcatum ces Angepates

Glaskategorie:
Q. standarsgarantien
3§{ statistikvorlagen
Se Tertvausteine =

Anderungsgrund

* Dokumentation Stammdaten Rabatte Rabatte Detailseite | Stammdaten

6/30

Diese Option (Option ist gesetzt) ist das Standardverhalten im AMPAREX, d. h. ein Automatikrabatt wird einem Angebot
zugefigt, auch wenn das Angebot erstellt wurde bevor der Rabatt gultig war. D. h., dass 'Automatikrabatte’ immer in offene
Angebote eingefuigt werden, wenn das Angebot gedffnet wird und der Rabatt glltig ist.

Wird diese Option deaktiviert, der Rabatt hat ein 'Giltigkeitsdatum’, das Angebot wird innerhalb des Giiltigkeitsdatum gedffnet
und das Angebot liegt auBerhalb des Giiltigkeitszeitraumes, dann wird der 'Automatikrabatt' nicht in das Angebot eingefigt.

© 2020 AMPAREX GmbH
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3. Kunde

64 AMPAREX 01 Sutgart

Stammdaten 1
Rabatte

() KT Lokalisierung
453 KTVerrage
) Kundenbindung
(® warken

=7 Marketing

A auschaten
Rabatte e

B seonsirsgen

[ sotimente

) stendarcgarantien
% statistikvoriagen
S Tevausteine
&) verkatspreisiisten
Verlragspreisiisten

& Vorgangsvorlagen

@ zovagaven

X Retamatonsvoragen

& senicevertragsvoriagen

Schaltiachenname 10€ Ation ] TP [MsBerag  ~|

Toatip 106 Racat auf ale Brilenassngen | erag
Tastenkirzel: ALT+ Gesamtsumme runcenaut | |
Sortierung Ravatiialog

Anwenden auf. Eigenanteil/ Gesamisumme

Inklusive KT-Anteil

Name Position: 10€ Altion Rabatartiel A

Minimale Angebatssumme: 10000]  Aparikeimenge: [ | Rabattart [standarg -]
Marke: Anwenden auf Optionen [achtragiicn anderoar -
Steuerart ( - Kombinierbar:  [Nicht kombin... | Rabatt giltig unabhangig vom Startdatum des Angetotes
Glaskategorie: Eigenschaft ( -

Atikel-Typ: Wert

Galtig von: ] Berechtigungen: 01 Stuttgart

Bis: E] Kostentrageranteil: [KT am AN e iz el

03 LagemWerkstatt

Anmeldung als:

‘

S
Y4

IHE

oo o o]

Anderungsgrund

Unter Umsténden soll nur ein Rabatt gewahrt werden, wenn eine Kostentibernahme des Kostentrager vorliegt oder nicht. Dies
konnte Uber die bisherigen Rabattvoraussetzungen bzw. Giber die Optionen von 'Anwenden auf' nicht abgebildet werden.

Verwendung
Hinzugekommen ist nun eine Rabattvoraussetzung 'Kostentrageranteil’', Uber die bestimmt werden kann ob der Rabatt

angewendet werden soll, wenn eine Kostenubernahme durch einen Kostentrager erfolgt oder nicht. Im Zuge dessen wurde die
Rabatt Detailseite so angepasst, dass die Rabattvoraussetzungen unten in der Maske zu finden sind.

Verfugbar

® ab Version 2022.4

Handbuch

® Dokumentation Stammdaten Rabatte Rabatte Detailseite | Stammdaten

3.1. Geburtstag in den Kontakten
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3. Kunde

64 AMPAREX - 01 Sutigat

Bartel, Anja (39)

Kunde:
P vorgange

Audiogramme
& Horsysteme
£ seniten

&/ Dakumentation
£ Wartlisten

8 eetragungen
§ sencerverrage

5P Karten und Programme

5 Angebote
] Rechnungen

" Abrechnung Kostentrager

=

Adressen  Kontakte | Kostenirager

Kontaktpersonen (1)

Ei ahnstr. 40

nb:

Leinfelden-Echlerdingen

Mein AMPAREX x

New ¥

andem
Anrede: Titet [ | Teteton t[0711-21475475
Adressanrede: [Hem ~]  Brifanrede: [Senr geenter Herr Telefon 2:
Gev.am  [1503.1970 &) aer[51 | Telefon 3
Vomame:  [iene! I Nachname: [fart | e
Landt Deutschland ~|[2]  starespr: [Eisennannstr 40 | Eman [info@amparex.com @
Pz ot (10711 |Lenteisen Echterangen | Web [wwwamparexcom ®
Haupt-Kontaktperson
Kemmentar

|4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Stammdaten
Arzte: Heist
Tl starmmasten
Atkelkatalog
@ Ante

8 eetragungsuortagen
£ Billenfassungen
[B£ Dokumentioriagen
7 Eigenschatten

%) Einkautskonditionen
@D Faroen

Frmen

Adressen

Kontakte (1)

EN-

Kommentar

Neu

&

andem
0llp Glaskategorien Anrede: Ttel [ | Tetefon +[0711-21475475
Frau ~]  Briefanrede: [Senr geentte Frau Telefon 2:
Gev.am  [15.032000 Alter:[21 Telefon 3
Hausgl st
& vassgssorasisten Vomame:  [Lisa I Nachname: [Kiamm | Fax
o imenturabwertung Land Deutschland ~[2]  stagerPF: [MaxLang-strage 24 | Ewair [info@amparexcom @
& PLZ Ort 70771 ||LeinfeldEchterdingen ] wep  [wwwamparexcom B
[7] mventunoriagen
[] Haupt-Kontaktperson
Kalkulationen Kommentar
@ Kontakiorlagen
§ wostenrager 4

Stammdaten
Firmen: AMPAREX GmbH
BE stammaaten
&g artietiatatog
@) Ante

8 Betragungsvoriagen
£ Brilenfassungen
[BZ Dokumentioriagen

7 Eigenschaten

) Enasionsionn

@ Faven

Kontakte (1)
ort

Leinfeld-Echterdingen

Kommentar

Firmen

andem
ollp Glaskategoren snrede e | Tetson [orirzraTeirs
& Briefanrede: [Sehr gechrter Herr ~] Tetefon2

Geb. am: 15.03.1970 | Ater[51 Telefon 3:

& rassgasprasictsn Vomame:  [fom I Nacname: [Rust | fe
o Inventurabwertung Lang: Dettschiand ~[2 Strae |PF: [MarLang-Strake 24 ] Ewmair  [ino@amparexcom [@
- Pzon  [10771 |LeineiaEanterangen | wer  [wawampareccam B
[7] 1mventunoriagen

[ Haupt-Kentaktperson

Kalkulationen Kommentar

@3 Kontakivoriagen
Y Kostentrager [

In den Kontgkten von Kunden, von Firmen und Arzten konnte bisher kein Geburtsdatum zu einem Kontakt erfasst werden.
Gerade zu Arzten wird aber teilweise ein enger Kontakt gepflegt.

Verwendung

Auf der jewei

gen Kontaktseite des Kunden, der Firmen und der Arzte kénnen Geburtsdaten zum Kontakt mit erfasst werden.

Eine Selektion kann Uber das Suchkriterium in den Auswertungen (Suchkriterium 'Kontakt Geburtstag') erfolgen.

8/30
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3. Kunde

b Verfugbar

® ab Version 2022.2

Handbuch

® Dokumentation Kunden Kunde Kontakte | Kunde
® Dokumentation Stammdaten Firmen Kontakte | Stammdaten, Firmen
® Dokumentation Stammdaten Arzte Arzt Kontakte | Stammdaten

oo o o]

3.2. Pflichtfelder des Kunden

LR

Filialverwaltung
Filialkette: Top Hearing (DE}

ADMIN  Fermuarung b

Artkel Warketing | Dokumente | Sicherheit | Sonstiges | Wartung
suctna Abrechnung | Rechnungswesen | Buchhalting | Vorgang | Versorgung |  Sehhiffen | AbschlieRen | Rechnung! | Rechnung2 | Zahlungen
utratung Flakete | Erscheinungsbld | Mels AWPAREX | Tormine | ' Kasse | Lagererwaltng | Eingangsrechmung | montir  Kunde | Kostenriger
Stammdaten
= Allgemein
[] Verwende externe Kundennummer (nicht editieroar) Standard Status fir Neukunden ay -
A Filiaverwaltung E_________9
[] Kosteniragerdaten n der Kundenmaske ausblenden ] Beim Anlegen mit gleichem Geburlstag immer als Duplikat melden
Q) Fillalkette [] Versicherungsetatus in der Kundenmaske ausblenden [ ] ‘Nicht mahnen’ auf der Eigenschafisseite anzeigen
8 Datenschutz
Fiialorganisationen
& [¥] Einverstandnis zur Datens peicherung einfordem [¥] Erlaubnis fur Briefwerbung voreinstellen
ilalen
O rstnach D faubnis i E-Mail-Werbung voreinstellen
(@) Master Einstellungen i Anlegen neuer Kunden Werbeerlaubris voreinstellen taubnis i Telefonweroung voreinstellen
Detailierte Angaben zur Werbeerlaubnis verwenden (Brief, E-Mail, ) Erlaubnis fiir Werbung per SIS voreinstellen
£ semitsteten [] Bankverbindungen nach Nuzungsende automatisch Ioschen

€] wang

53 serecnigungsgrupgen Hinweis bei Vorgangsaniage anzeigen wenn folgende Daten fehler
Vomame

& mrarveter Anschiif

E-Miail Adresse

Telefonnummer

e senicezugangsdaten Geburisdatum

Monate, bevor Kunds emeut nach Daten gefiagt werden soll [ 24]

A senuerconten

= Enweiterte Adressvalidierung
Im Hinweis-Dialog Werbung deakiivieren eftauben

Browser
o El [] Keine Vorauswanl der akiuellen Filiale im Kundensuchdialog [] Kunden aller Filialen in Schnellsuche anzeigen <]

Nr:: 77, Code: s5yt0I715
Kunde

Daten
Anrede: ! . tandard KT: A
:m [ AMPAREX vm-togo-head X
rs. Status:

Titel:
Kunde .
Vomame| Kundendaten vervollstandigen & charzt

Bitte vervolistandigen Sie die noch fehlenden Kundendaten stindigkeit [Frei, Siegtied | 01 Stutgart

& Vergange Nachnan
oo am @
ftenschutz (@]  Status: [aktiv -

[ Audiogramme

> Horsysteme anrede: | -] staespr| ]
& worg
6 semiten vomane: | =] eooe | —
] Nachname: [Wagner | otene | BB Il
& Dokumentation SN/ Dat Datum
£ Wartelsten Oto/Datt Datum:
Horer/D|  Teletont[ ] ] Briet i/ Daturn
8§ sersgungen Baterie: | EMait  [coooinon @) ] E-Mail rie:

& senicevertrage Rep/ang ~ Geb.am: & Telefon Anpass: Il
Rep Pau SuS Pausch
Kunde mochte aktuell keine Angabe machen
5) Karten und Programme caame] O o Intie: T
(1) Angevote —
© o | [ owreanen
() Recnnungen
N Notizen Marke Fots
¥ Aprechnung Kostentrager
Kunde seit 11052017
Besuch: 12052017 G+
(s Aktion:  [Kundenem
Selekion
bimal| Terminplaner

\-f') Anderungsgrund

Ein Kunde kann z. B. nur mit dem Nachnamen (Name) oder dem Firmennamen angelegt werden. Eine weitere Priifung erfolgt
dabei nicht. Da zum Zeitpunkt der Anlage des Kunden unter Umsténden noch nicht alle Daten bekannt sind, ist das soweit auch
OK und die restlichen Felder sind generell keine Pflichtfelder. Spatestens aber wenn man einen Vorgang zu dem Kunden anlegt,
mochte man gerne einen vollstandigen Datensatz haben.

Verwendung

Uber neue Filialketteneinstellungen kann man bestimmte Felder des Kunden quasi als Pflichtfelder deklarieren. Sind diese zum
Zeitpunkt der Vorgangsanlage noch nicht gefiillt, erscheint ein Dialog, welcher zur Eingabe der fehlenden Daten auffordert. Die
Eingabe der fehlenden Daten kann allerdings auch hier tibersprungen werden, wenn der Kunde keine Angaben machen mdchte.
Es kann zusatzlich gesteuert werden, wann eine erneute Abfrage (Dialog) bei fehlenden Angaben erscheinen soll (Angabe in
Monaten).

Die Einstellungen sind rein optional - keine 'Muss'-Eingabe. Soll die Angabe einer Adresse erzwungen werden, muss die Option 'V
organgsanlage nur mit vorhandener Kundenanschrift erlauben’ zusétzlich aktiviert werden.

© 2020 AMPAREX GmbH 9/30


https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontakte+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontakte+%7C+Stammdaten%2C+Firmen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Arzt+Kontakte+%7C+Stammdaten

3. Kunde

g:éE Voraussetzung(en)
{E} ® mindestens eine Option muss in den Filialkettenoption aktiviert sein

bk Verfugbar

® ab Version 2022.2

Handbuch

RN

* Dokumentation Filialverwaltung Filialketten Kunde | Filialverwaltung
* Dokumentation Filialverwaltung Filialketten Vorgang | Filialverwaltung

3.3. Angebot als Rechnung drucken unterbinden

(G ~vipare

Bartel, Anja (39)
Nr.:53, Code: f22r2uyhe:
Angebote

Angebote  AN-01-0001-22 %

bot AN-01-0001 50,00

& Bartel, Ania

KT1: [Kein Kostentrager gewshit Ubemahme KT1: - 0,00
unde KT2: [Kein Kostentiager gewanit Ubemanme KT2: - 0,00
Datum: 14042022 Lieferdatum: 14.04.2022 Eigenanteilsfrel Ges. Zuzahlung: + 0,00
P vowange Status: zuRechnung Anzahiung 0,00 Abrechnungsposition automatisch erzeugen
[E) audiogramme | Aoschlieren | Bemerkungen Eigenanteil = 50,00
7 Horsysteme ——
5 semen .| Eperat |
5
| DieDruckvoriage "Rechnung” kann icht fir“Angebot Kunde” verwendet werden. : .
/ Dokumentation - Bitte das Angebot abs chlieen und die Rechnung verwenden.
& wartelicten ‘ oK ‘

8 eetragungen

§ senceverrage

E5) Karten und Programme
) Angebote

) Recmungen

¥ Abrechnung Kostentrager

Artikel

1/-] [AR OPTIX® AQUAMULTIFOCAL HIAn ] SN Eigenanteil 50,00 1 Kostentrager 0,00
Einze 5000/ Gesamt 5000/ PosNi:l______ |  Ges.zuahlung 000 2 Kostentrager 0,00
Temintaner Sefe:  |Rectis st [19% Tait [

Anderungsgrund

Angebote konnten bisher mit einer anderen Dokumentvorlage, z. B. einer Rechnungsdokumentvorlage, gedruckt werden. Dies
erweckte den Anschein einer 'echten’ Rechnung ohne, dass hier tatsachlich eine Rechnung erstellt oder gar verbucht wurde.

Verwendung
Q/ Wird ein Angebot erstellt und man mdchte dieses mit einer Dokumentvorlage des Typs 'Kunde Rechnung' bzw. 'Rechnung’

drucken, dann erhélt der Anwender einen entsprechenden Hinweis angezeigt.

Verfligbar

b
# ® ab Version 2022.3
1 Handbuch

® Dokumentation Kunden Angebote Angebotsiibersicht Angebot | Kunde

3.4. Protokollierung der Kundenkommentare

\-f) Anderungsgrund

Waurde ein Kundenkommentar geandert, dann war es bisher nicht immer direkt nachvollziehbar, wer etwas geéndert hat und was

geéndert wurde.

Verwendung

Anderungen an Kundenkommentaren werden nun in der Kundenhistorie protokolliert. Dabei wird der Ursprungstext und der

geénderte Text aufgefiihrt.

10/30
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4. Berechtigungen

b Verfugbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

® Dokumentation Kunden Dokumentation Kundenkommentare | Kunde

oo o o]

3.5. Protokollierung beim Léschen einer Bestellung

B AvpaREX -01 Stuttgare o
EmmREE (S - [ s @

Nr.: 33, Code: akhOkiieu Souchan _ Qe __ o _ N n administaior  Ferwarting Hile
Dokumentation Kundenkommentare | Selektionen | Marketingkontakte  Historie

Kunden

@ Bemerfricda 1 Beschreioung | | Ao | 5 [ suen |
&) Kunde von: [o1.012022 E] gis: F witaroeter | P [ Feervorneiegen |

P vorginge

[ Audiogramme

Vorgangs-hir

30.05.22 00:19 | Bestellung geldscht

§ Horsysteme ADH

3005220918 Kunde gedfinet AoH
GO seniten 2600191144 Kunde gedfinet AOM
& vokumentation e 0102131138 Kunde geofmet e

& wanelisten

8 senagungen

& senicevertiage

5 Karten und Programme
[ Angebote

&) Rechnungen

¥ Aprechnung Kostentrager

Mein AMPAREX

Anderungsgrund

Waurde eine Bestellung geldscht, dann war es nicht immer direkt nachvollziehbar, dass diese geléscht wurde und von wem.

Verwendung
J Wird eine Bestellung mit Kundenbezug vom Status 'Erstellt' geldscht, wird dies nun in den Kundenkommentaren in der
#]

Kundenhistorie protokolliert.

Verfluigbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

® Dokumentation Lagerverwaltung Bestellungen Bestellung | Lagerverwaltung

RN |

4.1. Zusatzliche Berechtigungen
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4. Berechtigungen

64 AMPAREX - 01 Sutigat o x

Filialverwaltung (€}

Berechtigungsgruppen: Filalleiter
Berechiigungsgruppen  Filialleiter >

Abrechnung Kostentrager Bezeichnung: Filialleiter Anderungen in der Lagerverwaltung/Atikelbestand sind erlaubt

Beschreibung
Rechnungswesen

Buchhaltung

E Abetspiat lGawearex |

Kunden Andern des VK-Preis ermaglichen, wenn ein Listenpreis vorhanden ist
/ﬁ\ Filialverwaltung [Kundensitzung [] Bankverbindung ab dem Folgetag andern
@ Fuaiete

Vein AMPAREX Dokumente im Archiv kannen geloscht werden
& Filialorganisationen

Y Fiialen

Freitextpositionen erlauben

[ Harsysteme und Zubenor in der Ubersicht andern
Lagenverwattung

Auswertungen

Kundenrechnungen stormnieren/gutschreiben

Abrechnung Kostentrager [ arketingkontakte ab dem Folgetag andemn
[ waster Einstellungen B Rechnungswesen [¥] Vorgange konnen ab dem Folgetag geloschtwerden
[ [E] Buchhattung
5 sennitsteten @I stammdaten Bril
9B Arveitsplatz
(®) zsitertassung B woeis Glassuche mit Preis kategorie Listen VK sriaudt
[ Filiaiverwattung
— | Glassuche ohne Glaskategorie erlaust
E*@ Berechtigungsgruppen Wartung
B Edras
& wtarveter [ Browser

£ Benuzerkonten

o L

|4 AMPAREX - 01 Stuttgart - o X

Filialverwaltung
Berechtigungsgruppent: Flialeiter

Berechigungsgruppen  Filialleiter

I

-AbzechnungKnstemmger Bezsichnung: [Firatieter 9] nderungen in der Lagenenwaltung/Aikelbestand sind erfaubt
Beschreibung
(=] Rechnungswesen
Buctihattung

G i
E Arbeiisplaz. [

A Baverwartung

Q Fiialkete

La

Kunden Eigentiimer im Wareneingang anderbar
Kundensitzung
Hein AMPAREX
Terminplaner

Glaser bestellen
Kasse

&, Filislorganisationen [ Kontaklinsen bestellen
Lagervenvaliung
€y Filislen Auswertungen et
Abrechnung Kostentrager nventur
(&) Master Einstellungen Rechnungswesen [ Blindinventur nach abgeschlossensm Zahivorgang nachiraglich korrigieren

£ scnitistelien

O
& Buchhaitung
[a]

Stammdaten

(D zeitertassung Aroetsplaz [ Lagerbestand fir Sortimentsprogramm melden
Filahverwaltung

(3 merecntgungsgruppen Wartung
Edras

& itarsiter I Browser

£ Benutzerkonten

%

\-f) Anderungsgrund

In AMPAREX konnten Berechtigungen lediglich auf der Ebene Modul, Bereich oder Maske vergeben werden. Eine feinere
Untergliederung war dabei nicht méglich. So darf z. B. ein Benutzer, der Zugriff zu einer Rechnung hat, alle Aktionen ausfiihren,
die auf dieser Maske mdglich sind (z. B. auch stornieren).

Verwendung

In jeder Berechtigungsgruppe kénnen nun tber 'zusatzliche Berechtigungen' (je nach Auswahl im Berechtigungsbaum) feinere
Berechtigungen vergeben werden.

Kundensitzung | zusétzliche Berechtigungen
Terminplaner | zusatzliche Berechtigungen
Kasse | zusatzliche Berechtigungen
Lagerverwaltung | zuséatzliche Berechtigungen
Auswertungen | zusétzliche Berechtigungen
Stammdaten | zusétzliche Berechtigungen
Filialverwaltung | zuséatzliche Berechtigungen

ﬁ Voraussetzung(en)
% ® zusatzlich zur Administrator-Gruppe muss es mindestens eine weitere Berechtigungsgruppe geben

A Verfligbar

# ® ab Version 2022.1/2022.2/2022.3/2022.4
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5. Dateiexport

)

Handbuch

* Dokumentation Filialverwaltung Berechtigungsgruppen Berechtigungsgruppe Detailmaske | Filialverwaltung

4.2. Sicherheit erhdhen fir den Bereich 'Mein AMPAREX'

\._f')

(3 ﬁ# Q

Anderungsgrund

Wurde von einem Benutzer mit hdheren Rechten auf einen Benutzer gewechselt mit weniger Rechten, so konnte man auf den
personlichen Bereich 'Mein AMPAREX' zugreifen. Hier wére es denkbar gewesen, dass man im Namen des anderen Benutzers
Aufgaben erstellen oder Nachrichten schreiben konnte. Ferner konnte man auf den persénliche Bereich zugreifen.

Verwendung

Beim Wechsel von einem Benutzer mit héheren Rechten (z. B. ein Benutzer aus der Administratoren-Gruppe) auf einen anderen
Benutzer bei dem ein Passwort hinterlegt ist, wird der Bereich 'Mein AMPAREX' geschlossen.

Voraussetzung(en)

® zuséatzlich zur Administrator-Gruppe mindestens eine weitere Berechtigungsgruppe

Verfligbar

ab Version 2022.1

Handbuch

* Dokumentation Filialverwaltung Berechtigungsgruppen Berechtigungsgruppe Detailmaske | Filialverwaltung

5.1. PDF Export von Rechnungen, Angeboten & Kostenvoranschlagen

(4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Auswertungen
[ —

i AMPAREX

=
-

Lagenverwaliung

@ ruswertungen 1
2b seriendriefe, Selektonen
) umsatestatistic
3¢ ndviduelle Statistik
G5 Listendruck

7 Dokumentation
Anderungsprotokoll
[, Rechnungen, Angebot
@ Vorgangsstatistik

S Aufgaben und Termine

&

Rechnungswesen

Abrechnung Kostentrager

ED) Rechnungen | Angebote undKA | Banerkaufe s PDF exportieren

' Senden aller selektierten Rechnungen

Rechnung | Empfanger | Zahing |

|ﬂsm”

| Feldervoroelegen |

Filiale:

Bis: |
oder|
at |
7] Nur offene Rechnunen

Datum von: |

staus: |
v [
Nummer: [ 1

02 Wuppertal
031

(€ AmPAREX x
nung ofnen |
|| Als PDF exportieren =)
{ Dokument auf einen Datentrager exportiersn B e |
Bhnungen |
Verzeichnis:  |C:Users\DefautDocuments ] [ Verzeichnis auswahlen —
craucen |
Dateiname:  [sirechnung_ = AiHaa e, [ a
[7] Neu erstelle PDF Dateien auch im Archiv speichern abwahien ]
ferte Drucken |
[ e [ avorechen | Sm—
L TR expotieren |
v 5
RE-01-0028-19 04092019 Kundenrechnung Ruhland, Wartina HG Versorgu
RE-01-0029-19 04092019 Einzelrechnung KT BG Elekiro Textl Feinme chanik HG Versorgu
RE-01-0030-19 11112019 Kundenrechnung Ellett, Emst
RE-01-0032-19 22112019 Kundenrechnung Kiing, Corina HG Versorgu
RE-01-0035-19 04122019 Kundenrechnung Ellett, Emst Biile
RE-01-0001:20 13082020 Kundenrechnung Hertelt Detler HG Versorgu

I

Netto: 1103825 Bruto: 12.196.20 Noch zu zahlen: 11.346,20]

\._O

© 2020 AMPAREX

Anderungsgrund

Um PDF-Rechnungen des Kunden zu erzeugen bzw. zu exportieren, musste man mit der Filialkettenoption 'Kundenrechnungen
immer als PDF im Archiv speichern’ die Rechnungen automatisch in das Archiv des Kunden schreiben lassen und von dort
einzeln exportieren. Zum einen konnte man damit aber keine Angebote und KV's in das Archiv des Kunden schreiben lassen und
zum anderen musste man jede PDF-Rechnung einzeln exportieren. Die Zusendung mehrerer Rechnungen als PDF z. B. zum
Steuerberater war nur bedingt moglich.
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6. Kasse

Verwendung

In den Auswertungen 'Rechnungen, Angebote' werden die zu exportierenden Rechnungen, Angebote oder KV's tiber
Suchparameter gefiltert und alle oder bestimmte Rechnungen, Angebote oder KV's per 0 selektiert. Sind die gewiinschten
Daten, die exportiert werden sollen selektiert, wird ber das Mehr-Menii der Dialog zum Exportieren der Daten geoffnet (‘Als PDF
exportieren’). In diesem geben Sie an, wohin die PDF-Dateien exportiert und ob diese zusétzlich in das Archiv des jeweiligen
Kunden geschrieben werden sollen. Zusétzlich ist es méglich, den Namen der PDF-Datei zu bestimmen bzw. aus einer Klappliste

auszuwabhlen.

Im genannten Beispiel wurde der Platzhalter mit Rechnungsdatum, der Rechnungsnummer und der Name des Kunden
ausgewahlt (Ergebnisbeispiel: 2022-10-05_RE0815-22_kling_else.pdf).

nHER

e & o]

Verfugbar

ab Version 2022.2

Handbuch

* Dokumentation Auswertungen Rechnungen, Angebote Rechnungen | Auswertungen

6.1. Schnellauswahl eines Artikels

|4 AMPAREX Test - 01 Stuttgart

Mein APAREX
e

& Kasse
] Kassenpucner
5k Administration

Banverkauf

Bareninahmen/Bareinzahiungen

Kunde:

Sl~| witarbeiter v

Wenge

Artikelname MwSt. Einzelpreis Gesamtpreis
[_earene 7]

[ e 1)

[ Freitext

12 BeNalter mit Display

Abrechnung Kostentrager

Buchhaltung

Stammdaten
FEilialverwaltung u

b warung

[ Beleg arucken

Gesamtsumme 0,00
gegeben
Zuriick

64 AMPAREX Test- 01 Stutegart

Stammdaten
Artikelkatalog: 12 Behiter mit
Display

H] starmmoaten

Arikel

Nevlden  Mhr

0l Glaskategorien
&) claspreisiisten
&) Hausglaspreisiisten
) mentursbwetung

o
[i7] mventuneriagen

Kalkulationen

@ Kontakoriagen

F ostonvager L

Artikel

Artikelkatalog Name 12 Behatter mit Display |

® e Marke 5| atkermyp [zuvshor gl
Hersteller: Wohlk AL Wird verwendet Kemsortiment []

§ seragungsuonagen AiKEHN, Zum Verkauf O

£33 Brilentassungen Pos-A. schnelisucne: [ |
EAN/GTIN Gesperttab

(€ Dorumentotagen Hersteller ldent. 24862 Bestellsperre:  [] Versanasperre: []

71 Eigenschafien AMPAREX Ident: Versorgung aniegen[]

a

) 12 Behalter mit Spiegel, verschiedene farbige Designs

@2 Faroen |

Firmen Beschreibung in

Rechnungsposition:

Preis.

{3 Eigenschaften des Artikels | 2 Dokumentation (1) | 5 Liefegaz

Lagerbestand o ofuanr 12046

Eigenschaf C413
HG Versorgung
Kontaktiinse
Otoplastik
Refraktion
Reparatur

Ander: [Favorit

L7

14/30

® ${rechnung/ _gesanttextmittrennzei chen('_', rechnungsdatun format('yyyyMwd'), nunmer, enpf anger
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6. Kasse

| (3 i‘%:% Q X

Anderungsgrund

Immer wieder benétigte Artikel, die 'schnell' verkauft werden sollen, kénnen mit einem Schnellsuchbegriff versehen werden - z. B:
GUT fur einen Gutschein. Hier ist aber das Problem, dass wenn es mehrere Artikel gibt, man diese Kurzbezeichnungen kennen
muss.

Verwendung

Mdchte man mehrere Artikel Uber einen Schnellzugriff auswéhlen kénnen, dann kann diesen Artikeln eine Eigenschaft 'Favorit'
zugewiesen werden. Hierbei kann man angeben in welchem Bereich (z. B. 'Barkasse") dieser Artikel zur Schnellauswahl
angeboten werden soll. Hat ein oder mehrere Artikel diese Eigenschaft, dann erscheint eine 'Lupe’ im Schnellsuchfeld. Uber
diese werden alle Artikel mit dieser Eigenschaft zur Schnellauswahl angeboten.

Voraussetzung(en)

® min. Artikel mit min. einem Favorit (Barkasse, Brille etc.)

Verfligbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

® Dokumentation Kasse Kasse Barverkauf | Kasse

6.2. Anpassung Zahlbetrag/Skonto

B avpae e

Terminplaner

Banverkauf | Barentnahmen/Bareinzahiungen

Kunde: [stem, Vannessa ‘I Witarbeiter: ~]

Wenge Attikelname Beschreibung Hwst Einzelpreis Gesamtpreis [

(B4 AMPAREX Test ° x

Zahibetrag
RE-01-0002-18 Eigenanteil 477,00

lete Verkaufe |

Batterie

Arikel

Freitext

[Semetwere ]

|ﬁ7nms )

[ Ememen |
| [ Kassensacner Zantevag| 4700 ¥pius wamgsounr B i ]
| {g} Administration Skonto %: [] Skonto akzeptieren
| [ ocwsaen |

[ o< | [ oorecnen | e

Offene Posten (1)

Eigenanteil| Noch zu zahlen
477.00 477,00

Brile

RE-01-0002-18

10.01.2018

—
JEZIEEE ©
487,00 5015

Fembiille / Fassung:Ray Ban - 9003 - blueice -

4

[JBeleg drucken

Gesamtsumme 487,00 ‘ Bar ‘

gegeben ‘ ‘ EC ‘

Zuriick ‘ ‘ ‘ Scheck ‘

u ‘ Abbrechen ‘

Anderungsgrund

Sollte eine Rechnung bezahlt werden, z. B. eine Ratenzahlung, eine offene Rechnung oder eine Rechnung mit Mahngebhr,
dann ist dies in AMPAREX nicht ohne weitere Kenntnisse der Buchungen mdoglich (Kasse & Rechnungen des Kunden).

Verwendung

Die Bezahlung einer Rechnung (ggf. zuziiglich Mahngebiihr) oder die Bezahlung einer Rechnung mit Skonto, wurde in einen
neuem Dialog untergebracht. Dafiir muss in der Kasse muss ein Kunde ausgewahlt sein und eine offene Rechnung dazu
selektiert werden. In der Tabelle der offenen Posten sieht man in einer Spalte den Zahlbetrag der wiederum in dem Dialog zur
Zahlung vorgeschlagen wird. In diesem Dialog kann der Anwender entscheiden, ob die Rechnung per Skonto beglichen wird,
oder, falls die Rechnung in AMPAREX angemahnt wurde, mit einer Mahngebihr. Egal welche der beiden Optionen verwendet
wird, AMPAREX bucht dabei die Rechnung entsprechend.

Voraussetzung(en)

® Kunde mit min. einer offenen Rechnung

© 2020 AMPAREX GmbH 15/30


https://manual.amparex.com/display/HAN/Barverkauf+%7C+Kasse

7. Terminplaner

[ b

R |

Verfugbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

® Dokumentation Kasse Kasse Barverkauf | Kasse

6.3. Keine Vorbelegung fir 'Skonto akzeptieren’

Filialverwaltung
Filialkette: Top Hearing (DE)

Buchhaltung

|[11}| stammdaten

A Eiaverwatung 1
)
& Filislorganisationen
O Fiialen

(@) waster Enstellungen
& scnnitstelien

(D) zeitertassung

(54 Berecnigungsgruppen
& wtarveter

£

Artikel Markei Dokumente Sicherheit Sonstiges Wartung
Sendceveriag | Rechmungswesen | Buctnatung | Vorgang | Versorgung | Semnifen | Abschicgen
Wein ANPAREX | Termine | Kasse | Lagenenvaltung | Eingangsrechnung | Inventur

Rechnung 1
Kunde

Rechinung 2
Kostentrager

Abrechnung
Filalkete | Erscheinungsbid

Kreditkartenzahlung aktivieren
Uberspringen von EC-Transaktionen erlauben
Stornieren von EC-Transakiionen erlauben
Gemischte Zahlungen erlauben

[] Uberbezahlung von Rechnungen verbieten

mit[Ooenweizung -
[] Uberwsisungen nurim Buchungsstapel buchen
Wadmale Anzah der Raten 20
Hinweis Ratenzahlung far Mitarbetter Bemerkung fur eine Ratenzahlu
Rabatt
Rabatte aufalle Rechnungspositionen auftilen: Niemals aufiilen -

[] Ein Rabattgrund muss zwingend angegeben werden
[ Nur in den Stammdaten definierte Rabatte zulassen

e Senicezugangsdaten

p-q uisrung
0.

Skonto wirdverwendet
E 3 ng ertauben

[ Skonto akzeptieren' als Vorbelegung

Koo gewahren r — Tage 0[5

Skonto-Prozentsatz 35

[

o]
7

IHER

R |

Anderungsgrund

Mit einer Anderung am Skonto, wird der Skontobetrag automatisch um den Skonto rabattiert, wenn der Restbetrag kleiner gleich
dem Skonto-Prozentsatz ist. Da diese Funktion mdglicherweise unerwinscht ist, wird die Option deaktiviert.

Verwendung

Der Wert wird mit Update von AMPAREX auf die Version 'STS-2022.3.1' deaktiviert bzw. muss aktiviert werden, wenn der Skonto
automatisch abgezogen werden soll. Die Filialketteneinstellung Filialverwaltung Zahlungen 'Skonto akzeptieren' wird als
Vorbelegung daher standardmafig in allen Filialketten (auch den bisherigen) deaktiviert.

Verfugbar

® ab Version 2022.3.1

Handbuch

® Dokumentation Filialverwaltung Filialketten Zahlungen | Filialverwaltung

7.1. Anpassung des Ressourcenplaners
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7. Terminplaner

A AVPAREX 01 Sutgart

Terminplaner
Ressourcenplaner

u Kunden Filiale:[01Stuttgat_ +|  Mitarbeitergruppe: ~] Ressource ginnend am [ |[01.10.2022 1)) (@)
Monat Oktober 22
Mein AMPAREX Woche 3 |40 [ 41 |42 |a3 |aa
o Tag 1]2fafafs|e|7 e 3 | 24 |25 | 26 |27 |26 | 28] 30 | 31
5 erminpianer o1 Stuttgart | | | | |
Administrator | | | | | |
§ff) Teminplaner Albrecht Klein | | | | | I
AMPAREX | | | | | |
&3 Ressourcanpaser e Frei, Siegfiizd | o | | | | lowd
®, s s anacricipms [ [LGiman o | i | |
veter,Tim | (] ] ] e \ | |
& watelisten Hartnix, Dieter Sigt. | e | | | o< |
- | \ \ \ \ \
G Ansicnten Michael Bayer | | | | | |
453 Agministation
-
Abechnung Kostenirager
Buchhaltung
Stammaaten Logends o

Verfugbarkeit | Ubersicht

Anderungsgrund

konnten.

Verwendung

Wochen oder Monate rechts daneben angefligt.
Verfugbar

ab Version 2022.4

| (3] Q X

Handbuch

® Dokumentation Terminplaner Ressourcenplaner Verfligbarkeiten | Terminplaner

7.2. Anklickbare URL's in Terminkommentaren

64 AVPAREX 01 Sutgart

Terminplaner

Terminpianer

o

» *»

administator  Ferwarting

X

@
Hie

© CE—T

Tagesansicht Stuttgat | Woche Stutigart (MA) | Woche Wuppertal (MA) | Woche Stutigart (KAB) | Mayer, Tilo | Mitarbeiterplaner

u Kunden Tagesansicht Stuttgart, 23.05.2022, Montag Ow [<1)[23.05.2022 | [>] [kw 2115 [@)
Wichasl Bayer Tim | Bemd | Siegtied | Dieter |  Tio | Abrecht | Kabinel | Refr+KL | Beratng |
Mein ANPAREX i
- —] 7@
(EEIR ( aMPAREX X
Neu »
o) Temindk Termin deby | Bearbejten
= Terminbearosien i Entermen von Ressource Tiayer, Tio Sigt
Ressour
Termin | Wiederolung @) | Ressourcen |  Historie | Loschen
@) sucnes Verschieben
& wanaiy  Daum [23052022 ™o P Kopieren
Beginn: [0900 O] +[ 0[F]  stawe itps:/www.google.de 4
S, Ansichter . O 5| —_—
) Enae [1000 O] +[ 0[7]  Ressource T [Frer g < Terminlsts anzsigen
5% aaminsy)  Daver [ [E][ offxe]  Ressourcez:[u ~|  [JHausbesuch Terminzettel grucken
Benachrichtigen
E Kasse Kunde:  [Fleischer, Marco Al-] ® Wabrgenommen
vorgang: | 7] status ,
LB Lagenve
als aktuellen Kunden setzen
Text
Auswert
Kommentar p— B
nitps:/hw.google.de 6 Kundenkommentar hinzufiigen »
fechiug [] Terminzetiel drucken
Buchhaly
[ e g [ aorechen
Stammo; L foprechen |
H T T '
= e

\._f')

© 2020 AMPAREX GmbH

Anderungsgrund

Online-Termine (mit Zoom, MS-Teams, Skype etc.) werden immer alltéglicher. Wird der Link dazu in den Kommentarbereich
eines Termins kopiert, dann ist die Information zwar vorhanden, kann von dort aus aber nicht direkt gedffnet werden. Der Link

musste dazu kopiert und in das Internetprogramm in die Adresszeile eingefiigt werden.

17/30

Der Ressourcenplaner war im Bezug der Anzeige recht unflexibel, so dass hier nur ein oder mehrere Monate angezeigt werden

Um die Anzeige flexibler zu gestalten, kann die Ansicht auf Tage, Wochen, Monate oder Jahre angepasst werden. Hierbei ist das
Minimum 1 Tag, 1 Woche oder 1 Monat bzw. kann auf ein Maximum von 99 eingestellt werden. Dabei werden weitere Tage,


https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915827

7. Terminplaner

Verwendung

Es wird ein Link per Hand oder durch Ubergabe eines Online-Termins in einen Kundenkommentar eingetragen. Per Klick mit der
rechten Maustaste lassen sich alle Links, die in der Beschreibung eines Termins enthalten sind, tber das Kontextmenu 6ffnen.

Voraussetzung(en)

® Kompletter Hyperlink https://www.example.com

Verfugbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

RIEA ﬁ# Q

® Dokumentation Terminplaner Arbeitsablaufe Einen neuen Termin anlegen Reiter Termin | Arbeitsablauf, neuen Termin
anlegen

7.3. Wochenstart

(B4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Terminplaner
Ansichten

Ansichten
MSIMMF’ARE‘( Name: | | w [ ~| [ Suchen ]
— 1R Fie | <] stenarcett 01 sutgan B [ Fetvervorostegmn |
5 Terminpianer 1 bl L
£ Terminpianer e ]
Name Reiter T Titelzsile Sortierung —
J53 Ressourcsnpianer Tagesansicht Stufigart Tagesansicht Stutigart Tagespianer Tagesansicht Stutigart 0 [a] [z Kopiern |
B
@ suche & Benachrichtigung ‘Woche Wupperial (1) ‘Woche Wupperal (A) Ressourcenplaner Woche Wupperal (MA) 2 E_toscen |
&
Woche Stutigart (<AB) Woche Stuttgart (KAB) Ressourcenplaner Woche Stuttgart (KAE) 3
@ Hortix, Dieter Hortix, Dieter Ressourcenplaner Hortnix, Dieter 4
Wartslisten </
2, Ansichten e Ansicht
$5% administraion Name:  [Woche Stutgart (114) ] [ 7] Tae e
Refter [Wodhe Stutgart (1A) | st [osa0 0 [stan [Dienstag__+
BKasss Thelzeile: [ Wache Stuftgart (MA) | Ence [1830 [¢)] i i
Loyout [Stanoara gl Sorterung.  [20
CEEEEIELD Filile: 01 Stutgart &l Mit Verfigbarkeitsplaner
G Assweringen [] Offene Aufgaben anzeigen
T Reesotee Tiel Sortierung I New ]
=) Frei, Siegfried SF 20 [= Loscnen J
(TP Hortnix, Dieter Stgt DH 30
Wiayer, Tilo Stot ™ a0
Buchnatung Gemiftich, Bernd 86 50
(1] sammaten Ressource: [Helfer, Tim - Titel: TH Sertierung: ~ [10
3

Je nach Land beginnt eine Woche an einem anderem Tag (z. B. in Deutschland am Montag, in den USA am Sonntag). Dariiber
hinaus haben z. B. in der Schweiz verschiedene Laden am Montag geschlossen, so dass hier die eigentliche Woche erst am
Dienstag beginnt. In AMPAREX kann zwar bestimmt werden wie viele Tage eine Woche hat aber nicht an welchem Tag die
Woche beginnen soll.

Verwendung

In einer gewahlten Wochenansicht wird nun bestimmt, an welchem Wochentag die Woche im Terminplaner beginnen soll - z. B.
Dienstag, wenn der Montag ein Ruhetag ist. Ist nichts ausgewahlt, beginnt die Woche per Standard an einem Montag.

Voraussetzung(en)

® mindestens eine Wochenansicht (Typ 'Ressourcenplaner)

Verflugbar

® ab Version 2022.1

Handbuch

=) G & Qg

® Dokumentation Terminplaner Ansichten Ansicht | Terminplaner
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8. Lagerverwaltung

7.4. Ausdruckbare Terminliste

Auswertungen
Aufgaben und Termine

e

cvstor Femuarting  Hite

Aufgaben  Termine

Mein AMPAREX. Von: [01012021 5]  Bis [s1122021 ) T ( < Suchen ]
— [7] Nur Haus besuche [ Feldervorbelegen |
)| Terminplaner e
Ansicht ~ atus: ( ~
E Kasse Ressourcen: NI (Al Tem
:“L"“”;‘:“" Kommentar:
recht Kiein
Legerenwalting Beraiung Fiiaie Siot (01 Stutoar ~| LundejAnelo, Anton L~
A Suchiimit 10.000
€ Auswertungen 1
@b seriendriefe, Selektionen Termine (39) [= Termin anzeigen |
e
) umssatzstatitic 05.01.2117:30 | Hausbesuch igt 3 Frei, Siegiried [= Kungesmen |
1201211400 1201211630  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant.. Frei, Siegiried
360 Individuelle Statistk 1901210930 19.01211200  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
0202211500 0202211730 Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
5 ustonanc 0902211400  09.022116:30  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant.. Frei, Siegfried
stendruc 1602210930 1602211200  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant.. Frei, Siegfried
0203211500 0203211730  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
& pamentaion 0903211400 0903211630  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant.. Frel, Siegfried
. 1603210030  16.03211200  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
Andenungsprotokoll 3003211500 3003211730  Hausbesuch Besttigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
0604211400 0604211630  Hausbesuch Bestitigt  Abele, Ant... Frei, Siegfied
[, Rectnungen, Angesote 1304210030  13.04211200  Hausbesuch Bestitigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
2704211500  27.04211730  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfied
P Vogangsstatstik 0405211400 0405211630  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
1105210030 1105211200  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
(G Autgaven wn Termine 2505211500 2505211730  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
0 0106211400 0106211630  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfied
0806210930  08.06211200  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegfried
| 2906211400 2006211630  Hausbesuch Bestatigt  Abele, Ant... Frei, Siegiried
0507210070 0507211200  bansheaucs ecaie  anele ot o =]
(=] Rechnungswesen c

Anderungsgrund

Die Liste der Termine konnte bisher nur Giber den Export der Ergebnistabelle, z. B. in LibreOffice Calc, weiter bearbeitet und
ausgedruckt werden. Dies entsprach allerdings nicht der zu druckenden und Uber Platzhalter anpassbaren Dokumentvorlagen.

Verwendung

Uber Filter werden Termine, z. B. {iber einen bestimmten Zeitraum und fur einen bestimmten Kunden, gesucht und angezeigt.
Sollten diese noch nicht die richtigen sein, dann kénnen diese Uber weitere Felder, Optionen und Klapplisten weiter in der
Anzeige eingeschrénkt werden. Passen die Termine in der Ergebnistabelle, dann kénnen diese uber die Funktionsleiste
ausgedruckt werden. Die AMPAREX Standarddokumentvorlage dafir ist die "Terminliste’. Diese kann durch Anpassung der
Platzhalter geandert werden.

Voraussetzung(en)

® selektierbare Termine

Verfugbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

® Dokumentation Auswertungen Aufgaben und Termine Termine | Auswertungen

| (3, @{% Q X

8.1. Inventur in Abschnitte einteilen/erfassen
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8. Lagerverwaltung

4 AMPAREX support hesd - 01 Stuigart - o x

Lagerverwaltung

Inventur

Mein AMPAREX

ey
Terminplaner

E esee

] Atkelestans

&/ Bestellungen
> Wareneingang
<5 Warenausgang

&) Lieferungen

T4 Rekiamationen

o Inventur e

< Lagersowsqunsen

Mame: |

[ engsnsereennungen

Abrechnung Kostentrager

Inventur

Name: [Inventur 01 Stuttgart 1010 2022 |
Fiiale: (01 Stuttgart
Fiter

Status: [Erstent | stat [1010.2022 08:10] Ence: | |

Aol Typ [Opastk <] Herstter | 7] Egentimer <) wewn | B [ rosryoriegen

Marke: ( ~|  staus: ( ~| WE bis:

| Aoschnitt |

© Adueller Best:

Auswatt. @ ale O otens O Ereq G AUPAREX suppart-head x

OTO-Lager 1
0TO-Lager 2

Neuen Abschnitt anlegen
Erzeugt einen neuen Abschnitt fir diese Inventur

Hinzufiigen ~]

2
10.102208:11  Miller
1010220811 700L

4

oTO-
OTO-Lager 1| 10.102208:11

\_f')

DHER

RN

Anderungsgrund

Wahrend man eine Inventur durchfuhrt wachst die Liste der bereits erfassten Positionen immer weiter an, wéahrend gleichzeitig
die Liste der noch offenen Positionen immer kirzer wird. In der Praxis orientiert sich der Anwender jedoch nicht daran, seine
lange Liste abzuarbeiten, sondern arbeitet sich vielmehr durch die einzelnen Bereiche seines Lagers. So arbeitet er sich z. B. von
'‘Board zu Board' oder von 'Schublade zu Schublade’ durch - ggf. macht man auch eine kurze Pause, wenn man mit dem
Erfassen eines Abschnittes fertig ist. Da man den bereits erfassten Positionen in AMPAREX jedoch nicht entnehmen kann,
welchen Abschnitt man bereits vollstandig oder nur teilweise erfasst hat, fehlt dem Anwender hier eine Kontrollfunktion, welche
ihm eine Ubersicht Gber die vollstandig oder teilweise erfassten Abschnitte liefert.

Verwendung

Es wurde die Mdglichkeit eingefiihrt, eine Inventur wahrend des Z&hlvorgangs in mehrere Abschnitte einzuteilen. Dazu wurde im
'Filter-Bereich’, in der Detailanzeige einer Inventur, eine Klappliste 'Abschnitt’' und eine Schaltflache '[+]' eingefugt.

Diese Bedienelemente haben folgende Funktion:

1. Mit der Schaltflache '[+]' wird ein neuer Abschnitt angelegt. Dieser wird automatisch vorausgewahlt

2. Mit der Klappliste 'Abschnitt’ wird ein bereits angelegter Abschnitt ausgewéhlt. Die Anzeige der Inventurpositionen wird

dadurch auf die Positionen mit diesem Abschnitt und alle Positionen ohne Abschnitt eingeschrankt.

Ist in den Filialketteneinstellungen eine Blindinventur ohne Anzeige der unbearbeiteten Lagerpositionen eingestellt, werden nur
die Inventurposition mit diesem Abschnitt angezeigt. Ist ein Abschnitt ausgewahlt, wird beim Bearbeiten einer Inventurposition
dieser Abschnitt zugewiesen.
Mit der Schaltflache 'Zuriicksetzen' wird der Abschnitt aus der Inventurposition wieder entfernt.

Verflugbar

® ab Version 2022.4

Handbuch

* Dokumentation Lagerverwaltung Inventur Inventuren Inventur Detail | Lagerverwaltung

8.2. Anzeige der 'Marke' im allgemeinem Artikelbestand
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8. Lagerverwaltung

- o x
Lagerverwaltung <) & C - » © 0

Eigene

Mein ANPAREX Serien-Nr. Atikel P Lieferant A

=
{izg)| Terminplaner
-

LS-Nr. ] Sucen ]

Erweiterte. 5 ( Felder vorbelegen |

Artikelpositionen (274)

=

o -
& Lageverwarung 1 2| |1 DAY ACUVUE HOIST (180er PACK) 1) [ meameien -]
] 1 1DAYACUVUEMOIST (180erPACK) 22514285 JaJ E Lacorbewsomcen |
; z = Lagem
O] 1 1DAYACUVUEMOIST (1808rPACK) 450 1428,5  J&J Johnson [E_Lagerteweungen |
Artikelbestand
o 1 1DAYACUVUEMOIST (180erPACK) -5.75 14285 Ja Johnson
sestel 0o 1 1DAYACUVUEMOIST (180er PACK) -7.00 14285 JaJ Johnson
63 Bestetungen ) 1 1 DAY ACUVUE MOIST (180er PACK) /8,00 14285 J&J Johnson
o 1 1DAYACUVUEMOIST (1808 PACK) (4050 14.285  JaJ Johnson
> Wareneingang ) 1 24 Behalter mit Display Wehik
[} 1 @ Ace5miJdunkelgranit (68) Sivantos Siemens (43356365
(2 Warenausgang O 1 Ace 5miJ grau (3) Sivantos. Siemens (42345
[} 1 () ACE 7bx/goldblond (30) Sivantos Siemens 356345
&) Lieferungen ) 1 [0 ACE7bx/goldblond (30) Sivantos Siemens 523527
[} 1 W hero211 A7 PHONAK Phonak 780
) Eigangsrechnungen O 2 AROPTX®AQUASerPack Acon
) 10 AQUARIS X01 AQUAPAC Signia GmbH Signia
" 0 1 AugéoYES I PHONAK Phonak asasss |~
X Reklamationen 7 T
o Inventur
o bearbeiten 2
& Legerbewegungen Attiel: |1 DAY ACUVUE MOIST (180er PACK) Henge: 2stuck | Clzuravgave
E status: [Im Lager Eigentumer: |Lager L1 N 01005
Auswertungen
Kunde: Resenertfir. Rosano, Michele Eingang 04.10.2018 Ausgang
Abrechnung Kostentrager Letzter Eingang
2 Recnnungswesen =
Anderungsgrund

Die Spalte mit der Marke eines Artikels war bisher ausschlief3lich in den Brillenfassungen sichtbar. Diese Information ist
allerdings auch in den allgemeinen Artikelpositionen nétig.

Verwendung

In der Lagerverwaltung wird die Marke als zusétzliche Spalte in den Artikelpositionen angezeigt. Diese kann, wie die anderen
Spalten auch, an eine beliebige Position verschoben werden (siehe auch Tabellen | Bedienung).

Voraussetzung(en)

® am Artikel muss eine Marke eingetragen sein

Verfugbar

) G & Qg

® ab Version 2022.4

8.3. Mehr Informationen im Wareneingang

|4 AMPAREX. 01 Stuttgart

Lagerverwaltung <)

Wareneingang

Mein AMPAREX.

-
[ [

& Lagerverwaitung Algemeine Artikel (4) | Brillenfassungen (0) |

L

Dricken  Neulsden

Wareneingang | WE aus Versand (10) | Offene Reparaturen (8) | Elekir Lieferscheine

Daten zur Lieferung D
Lieferant Phonak GmbH (PHON. Lieferschein-Nr: [21032022-1305 ] LsDatum: [12.03.2022 | Lieferdatum:[21.03.2022 |

Reklamationsgrund: Ware in Ordnung 3 Ligfemnotiz [16.03.](17.03[18.03] Ay |

Eingangsrechnung: [] Anlegen

[ rmmgen ]

] atcerwestana Artkelposition: 4 | Einzulagerde Menge: 202 |Summe Einkaufspreis: 1.864,00 L BAS [Sematwne |
7] Gelitert i - - - - AnFiliale_| Ruckgabe

&7 Bestellungen 0O v T AeZ11AZ ImLager  Kommission  01Stuigant Kopieren ]

O v 1 icom ImLager  Kommission 01 Stutigar ——

> Wareneingang 100 Horgeratebatterie 10 Im Lager  Lager 01 Stutigart Entfemnen ]

0 v
(W oL [00] L Hargeratebatterie 3 L L Lim Lager [ Lager |01 Stuttgart 1|

(5 Warsnausgang

o |
&) Lieferungen

o ceren |

Eingangsrechnungen [ Aleenfemen |

¥4 Reklamationen

[ Aleeiniagem
o Inventur [] Etiketten drucken

100[5] 13 [waren Oranung +]  serien-nr: [ ]

status [im Lager -] mnra (o7 stungan -] Fame

2 Lagemewegungen

EMSWSM“" Eigentiimer. ~ |Lager
[ zur Abgabe Res. flr Vers orgung, Lifermotiz

Abrechnung Kostentrager Lieferstatus: | geliefert

(=] Rechnungswesen

\-f') Anderungsgrund

Wird eine groRere Anzahl von Artikeln eingelagert, kann hierbei max. nur die Gesamtsumme angezeigt werden - dies wiederum
aber nur wenn man zum Wareneingang auch gleichzeitig eine Eingangsrechnung mit anlegt. Ferner wird nur die Anzahl der
Artikelpositionen aber nicht die Anzahl der Menge der einzelnen Artikel angezeigt. Dies erschwert den Wareneingang effektiv bei
der Einlagerung zu kontrollieren.
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8. Lagerverwaltung

Voraussetzung(en)

® Am Artikel muss ein Einkaufspreis hinterlegt sein

Verwendung
J In der Lagerverwaltung des Wareneingangs wird im Tabellenkopf zusétzlich zu der Anzahl der Artikelpositionen auch die
einzulagernde Menge und die Summe des Einkaufspreises des Lieferscheines angezeigt.

A Verfugbar
| I ® ab Version 2022.2

8.4. Anzeige angeforderter Artikel

(B4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Filialverwaltung
Filialkette: Top Hearing (DE)

Buchhaltung
Stammaaten

E Arbeitsplatz

A Eaverwartung

0 Fiakete e

&, Fusiorganisatonen

@ Fiien

(@ Master Einstellungen
(& sennitstelien
(D) zetertassung

(54 Berecntigungsgruppen

& Witarbsiter

JCT—

e senicszugangsdaten

b q warung

B--

e

Artkel Sicherheit

Fernuarung

Zahlungen Sonstiges | Warlung
Abrechnung | Seniceverrag | Rechnungswesen | Buchhattung | Vorgang | Versorgu Senhifen | Abschiiefen | Rechnungi | Rechnung2
Filialkette | Erscheinungsbild | MeinAMPAREX | Temmine |  Kasse Lagerverwaltun ingangsrechnung | Inventur Kunde Kostentrager

as Lager darf von anderen Filialen eingesehen werden
Artikelpositionen anderer Filiallager dirfen von der als Zentrale gekennzeichneten Filiale gesehen werden
riikelpos tianen anderer Filiallager diirfen von er als Zentrale gekennzeichneten Filiale editiert werden
entrale darf Arfikel mit Versandsperre vers enden

entrale darf aus allen Filialen versenden

entrale darf aus allen Filialen Geréte zuweisen

[] Bei der Anderung von Artikeln an der Artikelposition - EK-Preis aktualisieren
r die Zentrale keine Vorauswanl, der aktuellen Filiale, in der Lagersuche
[] Automatisch Kommissionsgerate in Lagergeréte umwan dein, nachdem die Kommis sionsfrist tiberschritten ist

[ Autematisch Gutschrifigerate in Lagergerate umwandeln, nachdem die Riickgabefrist uberschritten ist

Ein Rickgabedatum fiir Kommissiansware ist optional
[ Negative L ind nicht erlaubt
l Offene Anforderungen im Artikelbestand anzeigen
Abgabekennzeichen fir Lagerpositionen automatisch nach (x) Monaten setzen o5

Relevantes Datum fur Abgabekennzeichen:

(] Filialen diirfen nur bei der Zentrale destellen
[] Artkel direki bestellen (chne Bestellwunsch)
rilenglaser direkt bestellen
ontaktinsen direkt bestellen
lle Lieferanten in einer Bestellung wahioar

usatgich eine E-Nail versenden, wenn Gerate aus anderen Filialen angsfordert werden

= =

64 AMPAREX - 01 Sutigat

Lagerverwaltung
Artikelbestand

& Lagerverwaltung 1

EETY )
&/ Bestellungen

> Wareneingang

o Inventur

Fernuarung Hi

Lager-Nr: | Marke: 2] uocer B] Ueerant Al suchen ]

Erweiterte 5 ( Felder vorbelegen |

4 Brillenfassungen (266)

.

Eilialverwaltung

< e
0303610100 [ Bearveten J
&) Lieferungen 01222 BAS 03036 10100 ImLager  Lager o1 B o
O o221 BAs 0303 10100 imlager  Lager 01 [=_togermowegingen |
Eingangsrechnungen O 01220  BAS 03036 10100 imlager  Lager 01 .
O 01219 BAS 0303 10100 imlager  Lager 01
% Reamationen O o218 BAS 0303 10100 imlager  Lager 01
O 0127 BAS 0303 10100 imLager  Lager 01
O 0216 BAS 0303 10100 imlager  Lager 01
O 01215 Bas 0303 10100 imLager  Lager 01
= Reki
= m} 01214 BAS 03035 10100 imLager  Lager 01 Sl
2 Lagerewegungen O 01207 VEG 60014  rese 5117 Imlager  Lager 01
O 01207 VEG 60014 rose 5117 Imlager  Lager 01
O o106 VEG e00t4 3 5117 Imlager  Lager 01
AUSHET IS ) 01206 VEG 60014 3 5117 ImLager  Lager 01
) 01205 VEG 50013 0815 5117 ImLager  Lager 01
Rorschnung Kestentrager O oms s swi  osts sy mLsger  Lager 01
] 01204 ROY 11111 blau 4215 ImLager  Lager 01
5 naam oov ennu o poritd
4 |
Buchnatung bearbeiten A
Artikel:  [BAS - 03036 - 10100 Al
Stammdaten
Eingang: [10.022020 Ausgang B Fiiale: (01 Stutigart Riickgabe
E Arbeitsplatz Lager-Nr.:[01223 status:  [Im Lager ~]  Kunde Eigentiimer. |Lager -
- 060 invpres| | wepres 2000]  Praisoruppe:| 3

\._f')

Anderungsgrund

Wird ein Artikel von einer Filiale als auch von einer anderen Filiale angefordert, bekommt die zweite Filiale erst beim Anfordern
eine entsprechende Nachricht, dass der Artikel bereits von einer anderen Filiale angefordert wurde.

Verwendung

Uber die Filialketteneinstellung 'Offene Anforderungen im Artikelbestand anzeigen’, kann eine weitere Spalte eingeblendet
werden. Uber diese Spalte 'Anf' wird per Q angezeigt, ob ein Artikel bereits angefordert wurde.
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8. Lagerverwaltung

b Verfugbar
#| -

Handbuch

ab Version 2022.3

o & @ o]

8.5. Lieferbarkeit von Artikel

® Dokumentation Filialverwaltung Filialketten Lagerverwaltung | Filialverwaltung

4 Avparex

01 Stuttgart

Stammdaten
Artikelkatalog: Ace 7mi

BB stammdaten

&
Artikelkatalog Name: [Ace 7mi ]
@ e Marke: Siemens (Shanlos) P atkerTe Horgerat B
Hersteller Sivantos ]
8§ ostagungsvotagen Ao Zumveraut simuterena ]
£33 Brilentassungen Pos 13.20.12.0000 Schnellsuche
EANIGTIN Gespertab:
Dokumentvoriagen
S 9 Hersteller Ident Bestellsperre: [} Versandsperre: []
87 Eigensehaten AMPAREXIdent
o
& RIC i E
S Recelver 0.9 mA45 08108 0B
@ Faroen 1 Recelver 0,0 mAS dB:114 4B,
Firmen Beschreibung in
Rechnungsposition:
0llg Glaskategorien
& Preis: 220000 Lagerbestand: o/ oluane: 17005
Glaspreististen
£ Eigenschaften des Artikels | 2 Dokumentation (1) (5] Lieferbar |
@) Hausgiaspreisiisten
ctigan, | E|  cumgbis [31.032015
o Inventurabwertung T
Lieferstatus: voribergenend nicht lisferbar v|  Lisfernar ab [01.042022
o ; 1 .
) mentunonsgen ergemrer f -
[ Keine Kommissionsware (gitig nur fur Bestellprozess)
Kontaktvoriagen
" Kostentrager 4

(4 AMPAREX.

Stammdaten
Artikelkatalog: Ace 7mi

-

o ®

istor Femuarting

&b Artikeikataiog
@) Arte

§ seraqungsiotagen

Suchlimit

Giiltig ab- Gilltig bis Lieferstatus. Lieferbar ab

Artikelvarianten (11)

B beige (1)

&) claspreististen

Ko R——

eine Kommissionsware (giltig nur fur Bestellprozess)

Dokumentation (1)
Web Adresse
sivantos\images|Picturest1066:

<« Inventurabwertung ACE 7mi beige (1)

=
(7] mventurvoriagen

ACE Tmi grant (2) ligferoar ranit(2)  Grau
ACE 7mi dunkel lieferbar @ dunkelgrani.. Grau
éé Brillenfassungen ACE 7mi grau (3) lieferbar ® grau (3) Grau
ACE 7mi schwar lieferoar Schwarz
B Domanargn e et .
ACE 7mi periwei. lieferbar I_| perlweif (7)  Weis
87 Eigenschatten = B = -
o
M Einkaufskonditionen
E 7mi beige (1) | eavern
@ Faroen Faroe: beige() )|  Groke
Firmen it ab; B i bis F| Hersteller Ident
. Lieferstatus: [lisferbar | Lieferbar ab: ANPAREX Ident
c 1 I—
o ErgenmTTET f }

@ Kontakwortagen e Bilg ~]  Name:[voss8003_00 G

Variante: [ACE 7mi beige (1)

Web Adresse: sivantosimages\Pictures\10668003_00 Gif

¥ Kostentrager

© 2020 AMPAREX GmbH
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9. Buchhaltung

A AMPAREX -togo-head - 01 Stutgart

Wartung
Artikelpflege

Artikel

E Arbeitsplatz.

Artikel

2K Wartung

& Artkerprege e
&) claspreisiisten
§ Kostentragerabgleicn
(5 zertifikate

& Fenlersuche

ACE 7bx(1d0, 10}
Ace 7mi

Artikel (2)

Attikelname Gesperrtab Zum Verkauf | Bestellsperre Wird verwendst
v v v
v v

e

Noah
Artkel bearbeit
BZo Artkel bearbeiten (1)
[ Acton | inhalt
[art der Lagerverwatunt [~
% osten issmmentien etreroaonen [ Lieferstatus: vorubergehend nicht leferbar | Lieferbar ab: 01.04.2022
5D Kundenbindung IArtikel-Typ Alle entfemnen
Bestelisperre
() Adresspflege Eigenschafien
Gespertdatum
@ Sotmentsprogramme omsorment
Licferstatus 4
&/ Kunden anonymisieren Lot
Marke
E Sras HD
Standard tiwst Satz

(4 AMPAREX 01 Stuttgart

Lagerverwaltung
Bestellungen

Bestellungen | Bestellwinsche  Bestellen

[E] o evmimex evatar [pimzim ] sestmsn| B otermn | E
e Typ [Besteltung | status, [Erstent ~|  Bestelform: [Drucken/Fax/E-Mail .. | [ AbschlieRen |
Fiaza| Terminpianer
Besteller (01 Stutigart 7| Ueferant  Phonak GmoH Empfanger: (01 Stutigart -2
| & B otzen cesencet
Express: [
& Lsgervervatung S Besteing B staus

Position

|~ Sitis | erge | e | rie |

H | R

&7 Bestellungen

N e

|

> Wareneingang
<o varenausgang
P ERTT.

&) Eingangsrechnungen

2 Reamationen

o inventun Menge: [ 1[5 ke [Aero 2114 P|  serien-r
- Status: [Ersteitt v] seite ~] Fare:| @] ziettermin ]
& Lagerbewegungen Fillale: [01stumgarn ~|  Kunde P -] Referenz:
Eigentumer. [ommission ~]  Notizen
Auswertungen
Bestelinummer: | |

ok Sune | e sestung

Abechnung Kestentrager GesamtListen-Ek 45000 4EK ]

Rechnungswesen

= [ Dieser Arikel istvoraussichtlich ligferbar ab 01.04.2022

Anderungsgrund

jeweiligen Artikel pflegen.

Verwendung

auch wenn er nicht lieferbar ist, bestellt werden soll.
Voraussetzung(en)

® Pflege der Lieferbarkeiten am Artikel

Verfugbar

® ab Version 2022.1

Handbuch

B G & Qg

* Dokumentation Stammdaten Artikelkatalog Artikel Lieferbar | Stammdaten
® Dokumentation Wartung Artikelpflege Artikel Eigenschaften | Wartung

9.1. Erweiterung des 'IDEA Exportes' um Lagerbewegungen

24130

Bisher konnte man eine Lieferbarkeit nur direkt am Artikel, in der Artikelmaske und/oder bei den Artikelvarianten, einsehen. Dies
erschwert u. a. ein zligiges bearbeiten von Bestellungen. Zusétzlich konnte man diese Lieferbarkeiten nur direkt an dem

In der Wartung kénnen fur ausgewabhlt Artikel die Lieferbarkeiten (Status) gepflegt werden. Zusatzlich wird der Status der
Lieferbarkeit bei einer Bestellung, wenn der Artikel ausgew&hlt wird, mit angezeigt und gibt eine Meldung aus, ob der Artikel,
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9. Buchhaltung

8 Avparex Tt -0

Buchhaltung 3 » ®»® @

Buchhaltungsexport st administaior Femwarting  Hile

A AMPAREX Test

Buchhaltunl ¢ roior Buchhaltungsexport

=
[y Angevatsverwattng Buchungd Ersellen Si einen feien Buchhaltngsexpor

Bitie beachien Sie, dass der Export nicht im System, sondern nur lokal auf irem PC, gespeichert wird.
3 Buchungsjoural Konto

£ Buchungsstapel Format IDEA

Exporterstellen

Export
S summen una Saiden | Exwott  Buchungsdatumvon

Erstellung von:

(@2 Buchungs perioden Belegart Kundenrechnung
Rechnung KK
Buchungs konten sammelrechnung

(&) wansntemenvatung

£ Buchhaltungsexpart e
S & Buchungen.cov OpenOfficerg 1.1 Tabel

< Buchhaltungsimport OpenOffice.org 1.1 Tabell,
=] Mandant Filiale, DID-Datei
5% Aaministration XML-Dokument
OpenOffice.crg 1.1 Tabell
Stammdaten PR gER e OpenOffice.org 1.1 Tobel
echnungspositionen.csv Open0ffice.org 11 Tabell.

E Arbeitsplatz

Eiliahverwaltung

Wartung
Zeoraner | Ouchouden ]
Exras L 1
OK 7 Abbrech
arowser
£l
Verwendung

In der Buchhaltung kann im Bereich des Buchhaltungsexportes uber das Mehr-Menti ein freier Buchhaltungsexport durchgefiihrt
werden. Uber diesen kdnnen die Lagerbewegungen fir den gewéahlten Zeitraum in eine eigene Datei mit exportiert werden.

Verfugbar

® ab Version 2022.2

Handbuch

mRE

® Dokumentation Buchhaltung Buchhaltungsexporte Buchhaltungsexport | Buchhaltung

o & g 0]

9.2. Auswertungen

9.3. Selektionskriterien um Filiale erweitert

(B8 AMPAREX - 01 Stuttgart —_ O %
[ (4 AMPAREX X
Auswertungen e
Rechnung
Serienbriefe, Selektionen {
Neue Selektion Personen nach Rechnung selektieren
Kunden
(MaCUAREAREX Seleitionsvorlag Nur akiive Filiale des Kunden Al [ zunckseten
P i Nurwenn Werbung erlaubt
=5 el Suchkriterien [ Brief [ Telefon
Garantie Rechi

Lagenverwaltung Gespeicherte S|
Historie Rechnungs datum von:

€ Auswertungen 1 Horsysteme Lieferdatum von Bis
[
1

Horsysteme (m
Kundenrechnun:
& senenonete. semmoned@) | K2 2 2
&) Umsatzstatistik

Kommentar At
Kontaktinsen

Kostentrager Wi
% Indiiduelle Statistik Kunden Wing Preis:

Filiale

g T 7

Kundenadressd

Listendruck Kundenbindung ~ Max Preis: Max ]
2|

Kundeneigense

4/ Dosumentation

Kundenvorgang
Anderungsprotokoll LOTMHD Atikel [
Letzter Besuch . [ 3
[, Rechnungen, Angenote Warketingkontal
Atikel-Typ: I B

@ Vorgangsstatistik Refrationswert Wind. Freis: [ ] wne [

Senvice und Wal
E Aufgaben und Termine Senvicevertrage Wax. Preis: Max.

Sprachverstehe|

Abrechnung Kostenirager Termin
Ton-Audiogram
orecnen
Rechnungswesen

\--’;'; Anderungsgrund

In den Serienbriefen/Selektionen konnte nicht selektiert werden, in welcher Filiale Brillen, Kontaktlinsen oder Horgeréate verkauft
wurden. Es konnte lediglich nach der Filiale des Kunden unterschieden werden.
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10. Statisti

nHER

PR |

ken

Verwendung

Nachfolgende Suchkriterien wurden um die Selektion der Filiale erweitert:

® Selektion
® Selektion
® Selektion
® Selektion

Verfugbar

® ab Version 2022.3

Handbuch

'Rechnung' 'Filiale der Rechnung'
'Kundenvorgang' 'Filiale des Vorgangs'
‘Brille’ 'Filiale des Vorgangs'
'Kontaktlinse' 'Filiale des Vorgangs'

* Dokumentation Auswertungen Serienbriefe, Selektionen Neue Selektion Suchkriterien Kundensuchkriterien |
Auswertungen

10.1. Zeitraum flr Statistikvorlagen

Stammdaten

Statistikvoriagen: Umsatz nach

Statistikvoriage | Berechtigungen

&
7

A
#

@ warken
< Warketing Name: [Umsatz nach Rechnungsdatun] | Importieren ]
Ty Liste [ Exportieren |
A pauschalen QueldatsPrac [neadcommonisasistomanceTumower]  Zustgeanaert [z ]
Rabatte Liste der |
) Titelzeile: Umsalz nach Rechnungsdatum |
o ®o sttstiiste B O atetormat JinDateispeichem
20 selektionsvoriagen
Fiaten [Nur angemeldee Firaie 3
Seniceveriragsvorlagen = |
@ 1 [ v [ Auswahi sperren [] Absteigend sortieren
&> sortmente 2 ( ~] [ Auswani sperren [] Absteigend sortieren
8\ standarsgarantien Ret=s [ ~]  [OJuswanisperren
Einheit Auswahi sperren
36 Statistivoriagen
e Tevausteine Parameter
[art der Rechnung - Datumvon Il |/ b Il =V 4
&) verautspreisisten tikeleigenschat
tikeleigenschatt
Vertragspreisisten lrtkeleigenschan
P Vergangsvoriagen
@ zieaorgaven il Tos
lhuss chliefien
E Ameitsplatz Bonusprogramm L]
[Brientyp 2l

Statistikvorlagen kénnen insoweit vordefiniert werden, dass bestimmte Daten fur bestimmte Benutzer/Berechtigungsgruppen frei
geben werden. Dies betrifft allerdings nicht den Zeitraum.

Verwendung

Der Zeitraum, z. B. 'nachster Monat' kann an der Statistikvorlage definiert und gespeichert werden.

Verfluigbar

® ab Version 2022.1

11.1. Auswahl vom Abbruchgrund je Vorgangsart
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12. Dokumentvorlagen

4 AMPAREX -1 tuttgot

Stammdaten G ’ C e ® @

ST T T NeuTden Mo simiisiator Femuariung Hife

Vorgangsvorlage | Dokumente | Referenzen

ID

Ravate

Y4 Rekiamationsvoriagen

& Koproaten & Sonstiges |

AtikelSet | ] [ =) =
5 selektonsorlagen Jnderbar s | < wecnselouna: | =] [ Neues Startdatum bei Anderung
§ senicavenragsvotiagen [] Firfreie Auswahl zulassen Schalt. Name: Abbruchgrund: ~|
- Filiale: Sichtoar Alle Filialen Filialgruppe:
& sorimente [Abbruchgrund
Brille
R\ standardgarantien [Abbruchgrund HG
Vorgangsschritte (7) |Abbruchgruna Kontaktins e [T
]
5L sstsnoragen Soscroung e mmemtase |

1| Datenschutzerklarung Datenschutzerkianung g _| Einverstandniserkiaiung

A“@ Textoausteine 2 Reparaturaufirag Fehler aufnehmen und Auftrag erstellen Dokument Reparaturaufirag ‘7_ Loschen |
2 fir Reparaturen lautBIHA  Dokument
& vercautspreisiisten 3 Geratversanat Gerate wurde an LieferantiLabor gesendet Bestatigen (mit Datum)
4 Gerstzurick Geratwurde von Lieferant/Labor 2uriickges chickt  Bestatigen (mit Daturm)
Verragspreislisten 4 Reklamation Reklamation Rekiamation =
5 Kunde benachrichtigen Kunde benachrichtigen Kunde benachrichtigen =
(P Vorgangsvorlagen
@ zieworganen
« D
Arveitsplatz
e [Datens chuzeriaarung ~| O Pricntscrt Voriage:
Wartung Name: [Datens chutzerkizrung ] OJvorabschritt Wert ( |
E Beschreibung: Datenschuizerklarung Abschiussschritt (] Sofort drucken
Extras

Kennung: | B
o
||

|4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Adam, Julia
Nr.:78, Code: bvs2bnzph
Vorginge

& Adam, Juiia

VG-01-000122 x

GKV.

& Koptéaten | @ zustandigkeit | iFima | < Genenmigung |

[ voriage ancem

kunce Nummer [VGaTa0T2s | swtfnvmz  H| e | 5 saus  [omen
K11 [aoKsutgarso.. ~|(6) wHo 13 -] Anzaniung ANz | sete:  [Ofen

& vorginge o [ (i) ‘ J [~ ] |Abgeschiossen
| £ Ty [Wertauswanien |  verordDat: | E| Foe  prev—

[ Audiogramme

7 Horsystome

Bentstaty |

(K4 AmPAREX X

= Beareiten
&0 sennifen || Eigenschaft zuweisen £ —
(8 M ELETIRERTIRTER  itte genen Sie einen Grund fir den Abbruch ein
7 Dokumentation a o
O Gesundheitszustang
& warsiisten O Anamnese AobruchounaHG: [= «opieren

O Messungenvomehm
a Kein Interes se mehr
M AOK Frktninazu s 1 |zur Konkurrenz

<am nicht mehrinichtereichoar

( Horsysteme | &= Zubendr | 7 Kommentare | 7 Besteiiungen |

jostenerkiarung desversu

8 senagungen

& senicevertiage

(5 Katen und Programme

Neues Probegerat ~

5y Angeoots ' staus & Gerat Serien-Nr. W staus | & cenat Serien-Nr.
() Rechnungen
" Aorechnung Kostentrager
Abrechnung s
Angebot Recnung KAKT1 ReKT1 SR KAKT2 Re kT2

[= Neues Angenot
Mein AMPAREX ‘ —

P
[fif| Terminplaner

Anderungsgrund

Bei einem Vorgang kann auf Basis der Eigenschaft 'Abbruchgrund' einen Abbruchgrund auswéhlen. Die Liste der Griinde
(Eigenschaftswerte) konnte allerdings sehr lang und uniibersichtlich werden.

Verwendung

In den Stammdaten kdnnen verschiedene Eigenschaften vom Typ 'Vorgang' mit verschieden Werten (Abbruchgriinden) angelegt
werden (z. B. Grunde fiir Brillen bzw. Horgeréate). Wird in einer Vorgangsvorlage einer dieser Eigenschaften vorausgewahilt,
werden nur die Werte (Abbruchgriinde) dieser Eigenschaft im Vorgang beim Kunde, wenn dieser abgebrochen wird, angeboten.
Erfolgt keine Vorbelegung in der Vorgangsvorlage, erscheinen weiterhin die Griinde der Vorgangs-Eigenschaft ‘Abbruchgrund'.
Voraussetzung(en)

® min. eine Eigenschaft vom Typ 'Vorgang' mit verschiedenen Werten

Verfluigbar

® ab Version 2022.1

Handbuch

® Dokumentation Stammdaten Vorgangsvorlagen Vorgangsvorlage Vorgangsvorlage Sonstiges | Stammdaten

| (3 i‘%} Q QR

12.1. Reparaturauftrag nach BIHA
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12. Dokumentvorlagen

4 AMPAREX Test - 01 Stugart

Stammdaten
Dokumentvorlagen:
Reparaturauftrag nach BIHA Verwendung

Artikelkatalog

0l Glaskategorien

& casrsistn

Name [Reparaturaufirag nach BikA g ] Importieren ]
@ Aate Dokument-Typ: [Lieterschein - Exportieren |
Dateiformat [openn T i ] Bearveiten ]
8 setragungsvoriagen
Freigegeben Dokumentvoriage Dokument
£33 Brillenfassungen [] Standard Voriage [ Nicht aktualisieren ( Platzhalter |
AMPAREX x
% Dokumentvorlagen e [ Anzah| Exernplare di L
el it o Es wird die akiuelle Originalvoriage flr dieses Dokument hergestelt 4]
£3p Eigensenaten [ Status-Text setzen ACHTUNG: Alle Anderungen an der Vorlage gehen verloren.
d Wollen Sie trozdem fortanren? B
B
] Einkaufskonditionen GLLEC MR g
Hintergrund Kopie: || [ Pl
@ Fawen Hintergrund Stomo: [ | 3
cimen Beschreibung

FormbiattName
&) Hausglaspreisiisten

Datum: 20.03:22 1027:18

F Kosterssgr L

Betref:
o mentursbuerting Planater Dewsen 3

a

[ mventunoriagen [ Nachrichtvor dem Druck Nachricht [ ]

@ Kontaktoriagen Version Witaroeiter: [Administrator [ Archiy -

5

Original herstellen 6

| AMPAREX Test - 01 Stuttgart

Stammdaten 1
Vorgangsvoriagen: Reparatur
Vorgangsvorlage | Dokumente | Referenzen

$05% Rabatte

2 Rekamatonsvoriagen

& Kopidgaten | - Sonstiges |

[Herakustix g

ame: (€)) [Reparatr et ]

21 selertionsvoriagen

P Vergangsvorlagen e

@ zieworgaven

Vorgangstyp: [Reparatr ~ Bundestand: [alelander  ~] KTTym < K [
§ senicevettragsvoriagen KinaErw:  [Enw. undKinder ~| Suchscrlasset | - Phichtschrite offen: [Wammeldung
[ eparatur alle Kostentrager ortierung
Sorimente [Reparatur alle Kostent Sort
9\ Standarsgarantien
Vorgangsschritte (7) J
& Statistinoragen . Name Beschreioung e ———
N 1 Datenschutzerkiarung Datenschutzerkianng Datenschutzerkfarung  Einverstandn n J
AG Textausteine Reparaturaufirag 4 [ Fehler auinehmen und Aufirag erstellen Reparaturauftrag nach

3 Reparaturaufirag Geratetausth  Nustertaus chverlrag ur Reparaturen laut BHA  Dokument
& 1 Gerate wurde an Lieferantl_abor gesendet Bestatigen (mit Datum)
5 Gerataurick Gerat wurde von LisferantiLabor zurickgeschickt  Bestatigen (mit Datum)
Vertragspreislisten & Reklamation Reklamation Reklamation
7 Kunde benachrchtigen Kunde benachrichtigen Kunde benachrichtigen

v

]
E Areitsplatz

£\ Eiliaiverwaltun
& 9 T [Dokument ~| & Phichtschrit Vorlage Reparaturaufirag nach BIHA

§-4q warung Name [Reparaturaufiiag | CJvorabscnit Wert [
Beschreibung: Fenier aufnehmen und Aufirag erstelien Absehlussschritt  Aktionstyp: [ | Adionsstatus
Kennung: | 3

B .

- Verwendung

Neuer Reparaturauftrag nach Vorgabe der BIHA. Dieser kann auch der AMPAREX Homepage heruntergeladen und in
AMPAREX eingefiigt werden. Alternativ kopieren Sie den bestehenden Reparaturauftrag in den Dokumentvorlagen der
Stammdaten und benennen diesen um in 'Reparaturauftrag nach BIHA'. Danach spielen Sie sich das Dokument tber die
Schaltflache Archiv und dann iiber den Befehl 'Original herstellen’, ein. Bestatigen Sie den nachfolgenden Dialog mit Ja .
Jetzt kann das Dokument ggf. nach an Ihr Cl angepasst werden. Denken Sie noch daran, dass Dokument in der

Vorgangsvorlage 'Reparatur' zu ersetzen
. Verflugbar

# ® ab Version 2021.4

12.2. Neue Schweizer Standarddokumente

Verwendung

Fur die (franz.) sprechende Schweiz gibt es neue Standard-Dokumentvorlagen:

Anmeldung fur Hilfsmittel (AHV)

QR Rechnung Kunde (iberarbeitet)
QR Rechnung 'Kostentrager 1'

IVAHV Rechnung fiir die franz. sprechende CH
Anmeldung fir Erwachsene (V) fir die franz. sprechende CH

Gesuch um Drittauszahlung von Leistungen der 'AHVIVEOELFZ'

28/30

© 2020 AMPAREX GmbH


https://www.amparex.com/downloads/doctemplates/other/acoustics/Reparaturauftrag%20nach%20BIHA.odt

13. Schnittstellen

N Verfugbar

# ® ab Version 2022.2

13.1. Protokollierung von Schnittstellenanderungen

|4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Filialverwaltung
Schnittstellen

Schnittstellen

O CEEE—E

Abgechnung Kostentrsger Name: |

(€4 AMPAREX

{11 stammosten

Anderungsprotokoll
Auflistung aller Anderungen des gewahiten Datensatzes

Suchbegrift

E Arbeitsplatz

A Filiaverwatung |

Q) Fiiakete

| vom

E|  Fnae  [01Sutgan

L Suchen ]

[
Stammstensatz [Selerterier Daensaz <] Bis I
[

A

et |

A [ Fetdervorvelegen |

Anderungstyp:

Datum JAnderungstyp Name

Anderungen

R ——— Fiise

01
A Filialen

(@) Master Einsteliungen

ADM 07.10.22 0758 Andem

Startdatum: leer > 2022-10-01

& 2]

(€]

[ scniiesen

Seriennummer.
(54 Berecntigungsgruppen
Absender

& Witarbsiter M
A9 Benutzeronten R
13 2 & senicezugangsdaten

AMSMSC11792494

| Clceschitzt Passwort [+

| s

[AMPAREX

| ClGeschitt  Landescods: [] Geschittzt

[ Geschiitzt

| Clceschit  Proport |

| O ceschitt

TestSMS absenden

Guthaben abfragen

Anderungsgrund

Allgemeine Anderungen an den Schnittstellen wurden bisher nicht protokolliert. Jeder der die Berechtigung zu den Schnittstellen
hat (Arbeitsplatz & Filialverwaltung) kann diese dndern. Somit konnten Anderungen zu einem spateren Zeitpunkt nicht immer

nachvollzogen werden.

Verwendung
J Anderungen an den Schnittstellen werden nun protokolliert und in ein 'Anderungsprotokoll' geschrieben. Dies ist Uiber das 'Mehr-

Meni' einsehbar. Bei Anderungen an Schnittstellen, die sensible Daten enthalten (z. B. Passworter), werden diese Werte nicht

mit protokolliert.

Verfligbar

Handbuch

i ()

N |

® ab Version 2022.4

13.3. Schnittstelle 'Simple SMS' wurde entfernt

Anderungsgrund

Verfugbar

[#) Qg

13.4. Schiegg Asseku

Verwendung

S

© 2020 AMPAREX GmbH

® ab Version 2022.2

ranz
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® Dokumentation Filialverwaltung Schnittstellen | Filialverwaltung

Die Schnittstelle zum SMS-Anbieter wurde automatisch entfernt, da der Anbieter den Dienst zum 31.05.2021 eingestellt hat.
Andere SMS-Schnittstellen sind nicht betroffen.

Schnittstelle zur 'Schiegg Assekuranz' um Daten des Kunden an das Webportal der Versicherung zu senden.


https://manual.amparex.com/display/HAN/Schnittstellen+%7C+Filialverwaltung
https://manual-sts.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen

13. Schnittstellen

ﬁ Voraussetzung(en)
ﬁ_ ® Anmeldung inkl. Zugangsdaten Uber die Firma 'Schiegg Assekuranz'

k Verflugbar
# ® ab Version 2022.1

Handbuch

* Dokumentation Filialverwaltung Schnittstellen Back-Office Schiegg Assekuranz | Schnittstelle

RN
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Schiegg+Assekuranz+%7C+Schnittstelle
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