Kunden suchen und 6ffnen | Schnelleinfihrung, Therapie

Schritt fir Schritt

Die einfachste Art die Kundendaten zu 6ffnen ist, die Gesundheitskarte in das Karten-Lesegeréat zu stecken. Hierbei wird der Kunde gedffnet oder
neu angelegt, die Daten werden geprift und ggf. auf den neuesten Stand gebracht.

(D Info

In AMPAREX werden Patienten "Kunden" genannt. Das entspricht der Denkweise eines Dienstleisters in der Medizinbranche und
passt fir alle Belange.

(A) Suche nach Kunden

Ist die Gesundheitskarte nicht verfugbar (ihr Kunde ist am Telefon), dann suchen Sie den Kunden ber die Suche in AMPAREX.
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Die Suche nach einem Kunden beginnen Sie vorzugsweise im Schnellsuchfeld in der oberen Symbolleiste. Tippen Sie den Anfang des Namens
und eine Liste von 10 Treffern erscheint darunter. Je mehr Sie tippen, desto besser werden die Treffer. Sie kbnnen ein Leerzeichen und den
Anfang des Vornamens oder Zweitnamens tippen, um das Ergebnis noch besser einzugrenzen. Ist der gesuchte Kunde in der Liste, klicken Sie
ihn an.
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Wenn der gesuchte Name nicht gefunden wird(z. B. weil die Schreibweise nicht passt), hilft die kleine Lupe rechts im Suchfeld. Sie 6ffnet einen
Suchdialog, in dem Sie nach verschiedenen Kriterien suchen kénnen. Als Beispiel nach der Telefonnummer. Wird die Suche mit einem Stern *
begonnen, finden Sie alle Kunden mit Telefonnummer, die auf 354 enden oder mit 354 beginnen.
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Grenzen Sie die Daten iber die Suchkriterien ein und wahlen Sie den gewlnschten Datensatz aus
Suchkriterien ‘ Suchen ‘
Machname: ‘ ‘ Vormname: l:”:l Status: ‘W‘
Telefon (254 Ewar [ ] [ Feicsrvoreiegen |
Kontakt ‘ ‘ Gedffnet: [JHeute []Gestern Von/Bis | f“ =]
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L[ machname | Vomame ] Kunden-r| Geb Daum Letrter Besuch
+ | Abendrot 88 | 13.06.1961 | 70771 Leinfelden-Echterdingen Am Hinkelstein 22 07117874 354 S| 26.01.2016
+ Braun Michael 116 16.011962 70794  Filderstadt-Bonlanden Peningweg 3 07118181818 Ks
Hilfe Auswahlen ‘ ‘ Abbrechen

Die letzten 10 Kunden, die geoffnet wurden, sind abrufbar tiber den kleinen Pfeil rechts neben dem Schnellsuchfeld. Das kénnen auch Kunden
sein, die an einem anderen Arbeitsplatz gedffnet wurden. Sie kénnen somit auf den am Tresen gedffneten Kunden an einem anderen PC schnell
wieder zugreifen.
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(B) Neuanlegen eines Kunden

Sie kdnnen entweder im geoffneten Suchdialog "Neu anlegen” klicken oder am Ende in der Liste der 10 letzten Kunden. In beiden Fallen wird der
Dialog "Neuer Kunde" geoffnet.

[ AMPAREX - Leinfelden

% AMPAREX (€]

[ Eschersheimer, Sandra
A wichels, Nadine
Mein AMPAREX Y Henners, Anna-Maria

B Denitez, Andres
=== Terminplaner
- [} Heinemann, Maria

Easse
‘ Meuer Kunde

Lagerverwaltung |
F1 E
M. .

w Bitte wahlen Sie im Mend ein Modul au

Geben Sie mindestens den Namen des Kunden ein (Pflichtfeld), mdglichst eine Ruckrufnummer. Auf den weiteren Seiten dieses Dialoges
kénnen Sie auch die Adresse und/oder den Kostentrager eingeben. Ist das Marketing aktiv, muss noch eine Marketingaktion ausgewahlt werden.
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In Eingabefeldern mit einer Lupe (z. B. Standard KT) kdnnen Sie den Namen oder hier bei Kostentragern die IK-Nummer eintippen und erhalten
eine Auswabhlliste. Allerdings wird oft nur ein Teil der mdglichen Ergebnisse angezeigt - im Fall des Kostentrégers nur solche, die Sie schon
einmal verwendet haben. Finden Sie den gesuchten Wert nicht, klicken Sie auf die kleine Lupe rechts im Feld, um eine vollstandige Suche
durchzufihren.
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Bestéatigen Sie den Dialog, um die Daten zu speichern. Der neue Kunde wird in der Kundenmaske gedffnet und Sie kdnnen weitere Daten
erfassen.
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Ein gedffneter Kunde wird Teil des Hauptmenis auf der linken Seite. Dort kénnen auch mehrere Kunden zugleich offen sein. Sie kdnnen leicht
zwischen diesen wechseln. Um die Arbeit mit einem Kunden zu beenden und den Datensatz zu schlie3en, klicken Sie das kleine Kreuz rechts
vom Namen an oder klicken mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Kontextmenueintrag.

(C) Daten vervollstandigen

Typischerweise erfassen Sie am Telefon nur die wichtigsten Daten eines neuen Kunden. Spatestens, wenn dieser in die Praxis kommt, sollten
Sie seine Daten vervolistandigen. Nur so kann sichergestellt werden, dass eine Abrechnung erfolgreich ausgefihrt werden kann. Am einfachsten
bitten Sie den Kunden um seine Gesundheitskarte und erhalten so alle notwendigen Daten (auch Privatversicherte haben meist eine Karte, die
lhnen die Tipparbeit der Adresse etc. erspart).
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Daten

Standard KT: [AQK BW 2

SRR LIS JChipkar‘[e wurde noch nicht eingelesen!i

Hausarzt: 75|

Zustandigkeit: |Engels, Saski 2 ||Leinfelden

Fahlung: 0,00
Status: akdiv '| Werbung erlaubt

Solange flr einen gesetzlich Versicherten, die Gesundheitskarte noch nicht eingelesen wurde, ist das Feld auf der ersten Seite des Kunden "
". Fahren Sie mit der Maus auf ein eingefarbtes Feld, erhalten Sie eine Meldung tiber die Ursache der Warnung.

Aber auch, wenn die Karte nicht verfiigbar ist, sollten Sie den Geburtstag, die vollstandige Adresse und die Mitgliedschaft bei der Krankenkasse
(in dem Fall von Hand) eintragen.

Wenn Sie Anderungen vornehmen, sind diese nicht sofort in der Datenbank. Erst wenn Sie Speichern in der oberen Symbolleiste klicken (oder
"Strg + S") werden die Daten zum Server gesendet. Verlassen Sie einen Bereich (z. B. mit dem "Zuriick" Button links vom Kundensuchfeld), in
dem Anderungen noch nicht gespeichert wurden, fragt Sie das System "Wollen Sie die Daten speichern?". Wenn Sie diesen Dialog bestétigen,
werden die Daten in der Datenbank gespeichert.
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Sie haben Anderungen an den Daten vorgenommen. Wollen Sie diese speichern?
Anrede: |Frau
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Das Gegenteil vom Speichern ist das Neuladen. Probieren das mal: "Andern Sie die Telefonnummer und klicken dann auf Neuladen" ... die alte
Telefonnummer wird wieder eingestellt.

Weiter mit ...

® Rezept erfassen (Teil 2) ® Arbeiten mit dem Vorgang (Teil 3)

Siehe auch ...

® Zugang zum Testsystem

4/4 © 2020 AMPAREX GmbH



https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=9012343
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=9012345
https://manual.amparex.com/display/HAN/AMPAREX+Testversion

	Kunden suchen und öffnen | Schnelleinführung, Therapie

