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05 Terminvorlagen | Online Terminplaner Einrichtung

Bei der Buchung kann der Kunde aus mehreren Termintypen einen auswahlen, fir den er einen Termin anfragen/buchen mdéchte. Definieren Sie
daher, welche Terminvorlagen zur Auswahl fur den Endkunden zur Verfiigung gestellt werden sollen. Der Kunde kann somit selbst entscheiden,
welchen Typ eines Termins er bei lhnen buchen méchte (z. B. Batteriewechsel, Servicetermin oder Beratung etc.).

Beschreib

1 Empfehlung
Wird keine Terminvorlage fiir den Online Terminplaner definiert, kann der Kunde zum Einen nicht die Art des Termins auswahlen, zum
Anderen wird die Dauer des Termins durch die Verfiigbarkeit der Ressource festgelegt und sie erhalten unter 'Mein AMPAREX' keine
Benachrichtigung, wenn ein Kunde eine Terminanfrage gestellt hat. Sie sollten daher mindestens EINE Terminvorlage anlegen
/auswéhlen.
Terminvorlagen (1) Wechseln Sie hierzu in die Administrat
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Vorlage im Onlineterminplaner nicht mogli

(4) Alternativ kann auch eine neue Vorlage angele

Sollen Online-Termine ausgewertet werde
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Status Eigenschaten bearbeiten _ fusr n Hinuten: 60] Witarositer [Alle Benuzer
: ——
Buchhaltung Tent Sotierung 0|  Oniine Terminplaner
- Kommentar Ancsige Onine:
1] stammoten Status Online: [ontine angerragt  +|

© 2020 AMPAREX GmbH 1/4

‘Eigenschaft bearbeiten' die Eigenschaft 't
‘Terminanfrage' an und wéhlen diesen Tyf

Werden 'Typ' und 'Status' im Termin zu einem spat
Terminvorlage auch die zweite Ressource per 'Onl
(siehe auch Termine | Auswertungen) oder tber e
Startdatum' ausgewertet werden. Legen Sie hierzu
eine weitere Ressource an (z. B. Onlinetermin) unc

1 Hinweis

Eine Kombinationsauswahl verschiedener
ggf. verschiedene Vorlagen mit allen erdet
jede Art ein eigener Termin angefragt/gebi
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Termine+%7C+Auswertungen
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Gesamtdauer (MA) in Min.
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Status online Hier werden alle bestehenden Terminstatt
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oK Ervern

Zum Anderen kdnnen Sie definieren, welche angel
einem eigenen Block angezeigt werden. Hierbei wi
Terminanfragen/-buchungen informiert, wenn Sie ¢
haben (Reload der Erinnerungen alle 2 Minuten).

Mein AMPAREX <) € =

Erinnerungen N et

Mein AMPAREX

(") Erinnerungen

Erinnerungen

= Meine Aufgaben heute
[m} Einreichung eKV Kinderservicepauschalen

) Meine ungelesenen Nachrichten

o ®  Inventur Permanentinventur 02 Wuppertal

§= Aufgaben ©  Inventur Permanentinventur 03 Lager/Werkstatt
©  Inventur Permanentinventur 01 Stutigart

(=) Nachrichten ©  Resenvierung einer Artikelposition storniert

Inventur Permanentinventur 03 Lager/Werkstatt

(D) zetertassung ~ 11 weitere Nachrichien
$5% Aaministration £ Filial-Termine mit Status: Online angefragt
Abele, Anton  Online-Termin el 01 Stutgart
n
i3] Zeminpianer x
' Anforderungen aus anderen Filialen
o 02Wuppertal 50 Dome

02Wuppertal 1 Enjoy E-F2 100 / autumn beige

. 02Wuppertal 1 Enjoy E-2 100 /cappuceine brown
Lagenenwaltung
' Eigene Anforderungen
02Wuppertal 1 Siemens INTUIS S Dir
02Wuppertal  1Sona Horgerst (vogue intra /vogue micro 300 /500/70C
02Wuppertal  1DAY-7001- HAV- 46/14
Rechpnasnessy 02Wuppertal  1DAV-7001-Ti-46/14
Buchhaltung '/ Bestellungen
BST-S.0038-21  Siemens - AE 7bx/ ACE 7bx goldblond (30)
Stammdaten BST-S-0037-21  GS DriveSafe Indi 16
BST-S-003421  GS DriveSafe Indi 1.6
E (e BST-5-0029-21  Stigmal 1.9 Mineral
& BST-5-0028-21  Stiamal 1.9 Wineral
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