Mehrsprachige SMS-Terminbenachrichtigung | LOsung

Problemstellung

Eine SMS-Terminerinnerung kann immer nur in einer Sprache gesendet werden.
Hat man verschiedene Kunden, bei denen unterschiedliche Sprachen hinterlegt sind (z. B. die Filiale liegt in einem Grenzgebiet), muss man
mehrere Dokumentvorlagen mit unterschiedlichen Sprachen fiir eine SMS-Terminbenachrichtigung in AMPAREX hinterlegen. Allerdings weil3

man nicht zwingend, bei welchem Kunden welche Sprache hinterlegt ist bzw. muss man beim Versand wissen, welche Termin-Erinnerung die
passende ist.

Losung

Durch die Erweiterung der Platzhaltersprache kénnen in der Dokumentenvorlage direkt mehrere Sprachen hinterlegt werden. Dadurch ist es
mdoglich, dass AMPAREX automatisch die richtige Sprache in einer SMS-Terminbenachrichtigung verwendet.

Beschreibung
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Voraussetzung

Am Kunden (Kunde Kunde Reiter
'Eigenschaften’) muss eine passende

Kunden

& Lowbartn soache  [Egsaen 4] Sprache eingetragen sein. Hierbei sollten die
Kunde T verwendeten Sprachen (Landerkirzel)
P Vorgings bekannt sein. Diese werden spéter fur die
) avtogramme ' . — = Anpassung der Dokumentenvorlage benétigt.
(? Horsysteme Name Wert Kiirzel
£ senifen Beispiele:
Dorumentation
gwmhm o Deut_sch (de)
8 Betragungen ® Englisch (en)
& seniosvrtage ® Franzosisch (fr)
(S Katten indProgramme b Spamsch ((_es)
B Argeocte * Niederlandisch (nl)
(2] Rechmungen ® Polnisch (pl)
ST — ® usw. ...

Iein AMPAREX

Name: Wert Farbe:

I 2P e

Stammdaten
Dokumentvoriagen:
Terminerinnerung (Email

[ e

Afikelkatalog

Dokumentenvorlage erstellen/kopieren

Erstellen oder kopieren Sie eine bestehende
Dokumentenvorlage. Diese muss ...

Dokumentvorlage | Verwendung | Berechtigungen

Name: [Terminerinnerung (Email menrsprachio) | Importieren ]

@ Ao Dokument-Typ:  [Termin-Erinnerung - Exportieren ] ® _..vom Dokument-Typ ‘Termin-

Dateiformat Einfacher Text (texplain; charset=UTF-5) Beare :
Y a— .aemrma [Einfacher Text qextpiain; charset ) ] earbeiten ] E”nnerung. und

Freigegeben

. - —
£ Brlentassungen ] Standaravortage [INentakualsieren [ Pt ] ® ... im Dateiformat 'Einfacher Text (text
— L _ . K
% Dokumentvorlagen [¥] Anzahl Exemplare darf nicht 0 sein Signierbar [] Erstellung schreibges chizt /p|a|n’ CharSet—UTF'S) ange|egt sein
[#]1m Archiv &nderbar/I6schbar  Archiv Druckvorschau: [Vorschau schreibgeschiltzt v |

& Eigensenaen [ Status-Text setzen fur ‘DuplikatKopie' (] Mit extemem Programm gfinen
) Enkautskongiionen Hintergrund Duplikat A

Hintergrund Kopie: £ H i
@ Farven Hinterorund Stomo, » H Hinweis
[y Firmen (Email

Wird die Vorlage als E-
Mailbenachrichtigung verwendet,

0l Glaskategorien

Glaspreislisten N
gmumswmm rormolatame sollte der Betreff einen
Beven Terminernnerung Uibersetzenden Platzhalter
o Inventurabwertung Platzhalter Deutsch -]

enthalten (z. B. ${Ubersetzung

[ Nachrichtvor dem Druck Nachricnt [ ] N ) i )
o e (‘appointment_confirmation’)} - hier
e i ist aber darauf zu achten, dass
F* Kostentrager Version: Nitarbeter [Administrator ] Archiy - A . .
" Datm diese Vorlage NICHT in einer
(7 KT Lokatslering - Kontaktvorlage verwendet wird, da

mit dieser dann der Betreff nicht in
die Zielsprache des Kunden
Uibersetzt wird.
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Stammdaten
Dokumentvoriagen:
Terminerinnerung (Email Venwendung
Stammdaten
&
Atikelkatalog Importeren
@ Ao Exportoren
Ansicht ember
earbeiten
8 Bemagungsvoriagen = enir de =
Sikunde/oriefanredename)
£3 Billenfassungen Platzhalter ]
<span section="Szislsprachelpassi(ir)"> | =
DX, Dokumentvoragen | Nous aendens e vous voir thorloge
Neilleures salutations
<ispan
£ Eigenscnaten <span section="Szelsprachelpassi(de)>
a Wir freuen uns auf Sie am S¢terminstartdatum; um S{termin/startzeit Un!
(5] Einkaufskonditionen 1y reundiichen Grugen
<is pan>
@ Farven <span section="Szelsprachelpassi(en’)>
We are looking forwardto seeing you S{Rermin/startdatum} at S{termin/starzeit) 0 clock!
ki Firmen Best regards
<span>
o) Glaskategorien
&) ciaspreisiisten
&) Hausglaspreisiisten
o/ Inventurabwertung
xR L g
i
Datum 200521 07.43:28
() KT Lokalisierung [

<meta name="targetlanguage" content="$ersterwert(empfanger/landessprache,absender
/landessprache)
fauswahl('en','fr','de")"/>

${kunde/briefanredename}

<span section="$zielsprache/passt('en’)">

We are looking forward to seeing you ${/termin/startdatum} at ${/termin/startzeit} o 'clock!
Best regards

</span>

(4 AMPAREX Test - 01 Stuttgart

Terminplaner
Terminplaner

Wayer, Tilo | Mitarbeitsrplaner

Tagesansicht Stuttgart, 20.05.2021, 0 [1[2008 2021 FEIS] w3 [H (@)
A AMPAREX Test X
MichaelBayer|  Tim | Bemd | & [
lein AMPAREX = B
D Nachricht senden
5 Terminpianer 1 900 02 Wuppetal &Y Geben s e Nachrh e oder watien Se ine Dokumentariage aus =
Jrep— 3
erminplaner
P 1000 ME L Empfanger. | E-Mail an lipp. m@web.de ~]
S5 Ressaurcenplaner = Wareo o) Vorlage: | Email @
arco -
= Dlnien 2
@), Suche & Benachrichigung 00 Betrefi:  |Appointment reminder 20.05.2113:00 ]
& wateisn = 012 Wubpertal [] Lesebestatigung anfordem
: (E— T WipeTal Nachrieht:  [Dear ir. Lipp,
= D e we are looking forward to s eeing you 2010512021 at 13:00 o 'clock!
(5, Ansicnen |
20 02 Wuppertal
Py Best regards °
ministration 5enl
=
1300 ed_/ Neu
| =
n-- = 2 I——
1400 02wy  Loschen
Kopisren Absender: Nicht verfigoar
Auswertungen 15:00 A
il gawy  Terminlste anzeigen —
» Terminzatel grucken sencen | [ aborecten
B 3 orechnung Kostentrager
T=D Benachrichtigen
Reghnungsesen | P—
1700 Status >
Buchhaltung
30 02WU ais akiuellen Kunden setzen
i} stammaaten 1800| Kundendaten
hinzufigen > 3
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Dokumentenvorlage anpassen

Uber die Schaltflache Bearbeiten wird das
Bearbeitungsfenster zur Eingabe der
Platzhalter und des HTML-Codes gedffnet.

@ Info

Es kdnnen zusatzlich die tblichen
AMPAREX Platzhalter in der
Vorlage verwendet werden (z. B.
${kunde/briefanredename}) fir die
Anrede.

Erste Zeile (Sprachen)

Die erste Zeile der Dokumentenvorlage muss
wie folgt eingefiigt werden bzw. muss in der
Klammer der 'Auswahl' die Léanderkiirzel
(siehe Bsp. oben) angepasst werden.

Zielsprache

1. Fur die Zielsprache muss die Zeile <spa
n section="$zielsprache/passt(‘en’)">
mit dem passenden ‘'Landerkirzel’ in
Hochkomma eingefligt werden.

2. Jetzt folgt der Text in der passenden
Sprache mit ggf. weiteren Platzhaltern
(Anrede, Termine etc.)

3. AbschlieBend muss dieser Block mit dem
Befehl </span> beendet werden

Anwendung

Im Terminplaner soll der Kunde in seiner
Sprache benachrichtigt werden. Dazu wird
per rechter Maustaste auf den Termin die
Benachrichtigungsfunktion aufgerufen.

Uber die Suchfunktion wird die
'mehrsprachige’ Vorlage ausgewahit.

Im Nachrichtenfeld wird der Text in der

passenden Sprache fir den Kunden
angezeigt.
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