Kundenmaske | Seite

Die Bearbeitung, Verwaltung und Einsicht der Kundendaten erfolgt uiber die Kundenmaske. Die Kundenmaske gliedert sich dabei in
verschiedene Abschnitte.

Abele, Anton (78)
Nr.: 55, Code: z4yyuvwk 1

Kunde

. .
& Abele, Anton (78) Anrede Herr Strate /PF: [ der Allee 88 Standard KT [AOK Stutgar-Bobiingen Al
ond Titel pzot  [70190 |sttgart Vers. Status: [Reniner
unde
Vorname:  [Anton I Telefon 1:  [0711-47110815 Fachart  [Zucker, Heidelinde (Or.med) 0|
& Vorgange Nachname:  [ADele Telefon2  [0161-47081115 =) [ J[o1 stutgart |
JRP— Geb.am:  [27.10.1940 | aer[78 E-Mail anton avele@gmxde @ Zahiung: | 80,00
Kontakt Fr. Abele: 0711-08154711 Datenschutz | @ | Status:aktiv -
(7 Horsysteme
& Kommentare 3) | [Jinfo |
£ Senhitfen (™ Horgerate (B) | &3Billen(2) | () Kontaktinsen (2) | < Refraktion (4) | <> Zubehor | f5i Temmine (12) | = Auigaben (011) | & Seniceveriage (1) |
2o [E][DELTA 4000 (GTICON) I Vorgange (8) [E][pELTA 4000 (OTICON) I
SN/Datum: (634544 Wai 17 Vorgang SN /Datum:  [754634 Mai 17
& wartelisten
Oto/Datum: 0979708 Oto I Datum:
8 Befragungen Horer /Datum: X 0910 HG Herer /Datum:
® 00/19RepL.
Batterie: 10 Batterie: 10
§ sencererrage @ 00/19Oto
Rep/ Anpass I X 10M5HG @ 2 Rep/ Anpass
v 1015SER  © o
5 Katten und Programme RepPausch: 12500 a2 5 repPausen: 12500
) Angevate
| (&) Rochnungen Notiz Marketing F
. Kunde seit [22.00.2010
¥ Abrechnung Kostentrager
d Besuch:  [26.09.2019 Ge|
Ation:  [Spontankun <7
€in AMPAREX Selekton:

Terminplaner Kundenkarte Blau, Abweichende Preisliste

Terminglaner Noah Neuladen Wehr L X Femwartung

Schaltflache Name Beschreibung
[ ] Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
= m gespeichert.

Drucken = Schlagt standardméRig Dokumentvorlagen vom Typ 'Kundendokument' vor. Die Dokumentvorlagen kénnen
jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kénnen auch eigene
Dokumentvorlagen verwendet werden.

Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'bernommen’, sodass fiir diesen direkt ein Barverkauf getatigt werden
kann. Die Auswahl des Kunden entfallt dabei.

[N

Terminp = AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde
laner vorausgewahlt. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.

5

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden gedffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefuhrt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geédndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,

en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii stehen Ihnen folgende Befehle zur Verfiigung, wenn eine SMS (siehe auch SMS |
Schnittstellen) und SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle) 'clientseitig’

eingerichtet ist:
Benachrichtigung

Befehl Beschreibung

© 2020 AMPAREX GmbH 1/4


https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915598
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
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Kunde
benachri
chtigen

Der gewahlte Kunde kann Uber eine zuvor angelegte Kontaktvorlage kontaktiert werden (siehe
auch Kontaktvorlagen | Stammdaten). Hierbei wird die bevorzugte Benachrichtigungsoption (siehe
unten) berticksichtigt.

(D Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMTP-Schnittstelle (clientseitig) eingerichtet (siehe auch SMT
P Postausgangsserver | Schnittstelle).

Beschreibung

Empfa = Wurden mehrere Adressen mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen zu dem gewahlten
nger Kunden erfasst, kann eine dieser E-Mail-Adressen als Empfanger ausgewahlt werden.
Vorlage = Auswahl einer Kontaktvorlage (siehe auch Kontaktvorlagen | Stammdaten).
Betreff = Wird die Nachricht als E-Mail verschickt, kann wie bei einer E-Mail ein kurzer Betreff
angegeben werden.
Unterstutzt der E-Mail-Client des Empfangers diese Funktion, wird der Empféanger
L = aufgefordert, den Empfang bzw. das Lesen der E-Mail zu bestéatigen. Die
e Lesebestatigung wird an die an der SMTP Schnittstelle hinterlegte 'Antwort an' E-Mail-
s Adresse zuriickgesendet (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle).
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Nachri = Die eigentliche Nachricht an den Empféanger. Wurde in der Kontaktvorlage ein Text ggf.
cht mit Platzhaltern hinterlegt, wird dieser angezeigt bzw. kann erganzt werden.
Absen | Die Absender E-Mail-Adresse aus der SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP
der Postausgangsserver | Schnittstelle).
(Ed 2rpae 3
Benachrichtigungsoption E '

Hier kann die vom Kunden bevorzugte Art der Benachrichtigung festlegt werden

Adressen AN
| Adessat | on | PLz_| __ SwaelPF

Wohnanschrift | Leinfeld-Echterdingen Max-Lang-Stralte 24

Postanschrift | Max-Lang-Strake 24, 70771 L|
Telefon 1:
Telefon 2:
Telefon 3:

E-Mail:

) Anruf

Anruf

Anruf
() SINNO-App

) Keine Benachrichtigung

ok | | Apbrechen | | Zuricksetzen
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
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https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
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Text- Dem gewahlten Kunden kann eine SMS per Vorlage oder freiem Text gesendet werden.
Nachrich
t senden
@ Voraussetzung
In AMPAREX wurde eine SMS-Schnittstelle eingerichtet (siehe auch SMS |
Schnittstellen).
Benachri = Legen Sie fest, wie der gewahlte Kunde von lhnen kontaktiert werden méchte (wenn z. B. eine
chtigung = Reparatur fertig ist). Dabei kann am Kunden eine Benachrichtigungsoption hinterlegt werden (per
soption Brief, per SMS, per Anruf oder per E-Mail).
P - - S
Banachnehiigungsoption E
Hig aann g vorn Kunden besnizugie Al der Denschichilipung Testlegl weien
Adressan
‘Worrarscoefl | Musterhausen | DDO00 Mus
3 I
Prztanachift Hustersrasa 00 00000 Kustahaisan
Telsfon 1 ) B oomme Annt
lelsfon 2 Annat
Telsfun 2 Annad
C-Mai. (i @amparemm
7 Keine Eanadhrcmgung
D.ﬁ- | AbTrechen ZunigzseleEn
Zuriick | Wurde eine Benachrichtigungsoption gesetzt, kann diese nur auf eine andere
Option gewechselt oder mit dieser Schaltflache ganz aufgehoben werden.
setzen
Letzte Offnet die letzte digitale Befragung (Anamnese).
Anamne
se
&ffnen G} Voraussetzungen

1. Es wurde eine digitale Befragung vom Typ 'Anamnese’ erstellt (siehe auch Befragu
ngsvorlage | Stammdaten).

2. Es wurde mit dem Kunden eine digitale Befragung durchgefiihrt (siehe auch Befrag
ungen | Kunde).

Webseite = Aufruf einer hinterlegten Webseite (siehe auch Admin | Browser).

Maskenbeschreibung

@ Tipp

Wird ein Feld farblich unterlegt, wird der Grund der farblichen Unterlegung als Tooltip angezeigt.

® ROT - es ist ein Fehler im Feld aufgetreten, sodass der Kunde nicht gespeichert werden kann

C - ist ein Hinweis, dass hier etwas nicht ganz in Ordnung ist bzw. Daten fehlen und der Anwender aktiv werden
sollte. Die Daten kénnen aber dennoch gespeichert werden
O (Gelb) - ist lediglich eine zuséatzliche Information

Die Maske gliedert sich wie folgt auf:

Bereiche
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Reiter

Bereich: Kunde | Kunde
Bereich: Wohnanschrift |
Kunde

Bereich: Daten | Kunde
Bereich: Notiz Kunde
Bereich: Marketing | Kunde
Bereich: Foto | Kunde

Innerhalb der Kundenmaske gibt es noch weitere Maskenreiter. Dabei werden diese in Abhangigkeit
lhrer AMPAREX-Anwendung (Akustik, Optik und/oder Therapie) angezeigt. Die Reiter kénnen
teilweise ein- bzw. ausgeblendet werden (siehe auch Erscheinungsbild | Filialverwaltung).

7] Termine (12) ‘ §= Aufgaben (011) | & Senicevertrage (2) | £ Kommentare (3) ‘
7" Horgerate (B) | &2 Brillen (2) | Kontaktiinsen (1) | @ Refraktion (1) | < Zubenar (1) |

Die Reiter der Kundenmaske gliedern sich wie folgt auf:
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Admin+%7C+Browser
https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Kunde+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Wohnanschrift+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Wohnanschrift+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Daten+%7C+Kunde
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Marketing+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Bereich%3A+Foto+%7C+Kunde
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Kundenmaske | Seite

Horgerate | Maskenreiter Akustik
Brillen | Maskenreiter, Optik
Kontaktlinsen | Maskenreiter Optik
Refraktion | Maskenreiter Optik
Zubehor | Maskenreiter

Termine | Maskenreiter

Aufgaben | Maskenreiter
Servicevertrage | Maskenreiter
Kommentare | Maskenreiter
Vorgange | Maskenreiter, Therapie
Zusatzlicher Reiter | Maskenreiter
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https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5866675
https://manual.amparex.com/display/HAN/Brillen+%7C+Maskenreiter%2C+Optik
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktlinsen+%7C+Maskenreiter+Optik
https://manual.amparex.com/display/HAN/Refraktion+%7C+Maskenreiter+Optik
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5866680
https://manual.amparex.com/display/HAN/Termine+%7C+Maskenreiter
https://manual.amparex.com/display/HAN/Aufgaben+%7C+Maskenreiter
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5866697
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kommentare+%7C+Maskenreiter
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=55017897
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5866704
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