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Wird nach einer Befragung eine Empfehlung an den Kunden ausgesprochen, kann diese als Information hinterlegt werden.

Funktionsleiste

Schaltfläche Name Beschreibung

Speiche
rn

Wurden Daten in der Maske ergänzt, verändert oder gelöscht, werden damit die Änderungen in die Datenbank 
gespeichert.

Drucken Schlägt standardmäßig Dokumentvorlagen vom Typ 'Befragung' vor. Die Dokumentvorlagen können jederzeit 
angepasst werden (siehe auch  ). Es können auch eigene Dokumentvorlagen Dokumentvorlagen (Stammdaten)
verwendet werden.

Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'übernommen' sodass für diesen direkt ein Barverkauf getätigt werden 
kann. Die Auswahl des Kunden entfällt dabei.

Terminp
laner

AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde direkt 
ausgewählt. Die Auswahl des Kunden entfällt dabei.

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah Daten des Kunden geöffnet und es 
kann z. B. eine Messung durchgeführt werden.

Neulad
en

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Arbeitszeitdaten geändert oder erfasst, können diese Daten nachgeladen 
werden, ohne die Maske neu aufzurufen.

Maskenbeschreibung

Tabelle 'Empfehlungen'

Schaltfläche Beschreibung

Neu Erstellt einen neuen leeren Eintrag für die Dateneingabe einer Empfehlung.

= Löschen Löscht den zuvor in der Tabelle markierten Eintrag.

Empfehlung bearbeiten

Feld Beschreibung

Empfehlu
ng

Auswahl einer Eigenschaft, was der Anwender dem Kunden empfiehlt. Diese Eigenschaften können per rechter Maustaste 
'Eigenschaft bearbeiten' geändert und erweitert werden.

https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915598
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Datum Datum der Erstellung dieser Empfehlung (kann geändert werden).

Angeno
mmen

Manuelle Eingabe, wenn der Kunde die ausgesprochene Empfehlung wahrgenommen hat. Dieses Datum muss per Hand 
eingetragen oder ausgewählt werden.

Notiz Allgemeine Notiz zu der Empfehlung.

Siehe auch ...

Textbausteine | Stammdaten

Tipp

Über die rechte Maustaste können Sie definierte Textbausteine (Stammdaten  Textbausteine) einfügen oder aber auch 
per rechter Maustaste Textbausteine erstellen.

https://manual.amparex.com/display/HAN/Textbausteine+%7C+Stammdaten
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