Brillen | Kunde, OPTIK

Abele, Anton
Nr. 55 (76)
Sehhilfen

&  Abele, Anton
Brillen (1)

Kunde
& Vorgange
[ Audiogramme
(7 Horsysteme
£ senhilfen

& Dokumentation

& waretsten

8§ eenragungen

(= Bearveiten |

(= Kopieren

[=_Loschen

& senicevertiage

S Kerenundprogramme
By prsebc

() Rechnungen

" Abrechnung Kostentrager

Mein AMPAREX

=
[izg)| Terminplaner
= [

E-Learnings

® Sehhilfen | Kunde, OPTIK

Arbeitsablaufe

® Reklamationsvorlage anwenden | Arbeitsablauf Optik ® Reklamationsvorlage anlegen | Arbeitsablauf Optik

® Elektronischer Kostenvoranschlag eKV | Arbeitsablauf Optik

Problemlésungen

® Reklamationsschaltflache kann nicht ausgewahlt werden ® Kein Reklamationswizard beim stornieren einer Rechnung
(Problemlésung)

Maskenbeschreibung

Tabelle 'Brillen’

Feld Beschreibung
/Zeichen
[ Vorgangsstatus offen.
[x] Vorgangsstatus abgebrochen.
0 Vorgangsstatus abgeschlossen.
[i] Unverbindliches Angebot.
Neu Legt einen neuen Brillenvorgang an.

= Offnet den zuvor markierten Eintrag zur weiteren Bearbeitung.
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© 2020 AMPAREX GmbH 1/2


https://manual.amparex.com/display/HAN/Sehhilfen+%7C+Kunde%2C+OPTIK
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationsvorlage+anwenden+%7C+Arbeitsablauf+Optik
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationsvorlage+anlegen+%7C+Arbeitsablauf+Optik
https://manual.amparex.com/display/HAN/Elektronischer+Kostenvoranschlag+eKV+%7C+Arbeitsablauf+Optik
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=9765901
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=9765903
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=9765903
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= Ein bereits vorhandener Brillenauftrag lasst sich kopieren. Dabei kann ausgewahlt werden, ob Refraktionswerte, die vorhandene
Kopieren Fassung und die Glaser in den neuen Auftrag Ubertragen werden. Da im Fall der Fassung die gleiche Lagernummer nicht erneut
p ausgegeben werden kann, wird die Fassung aus dem vorhandenen Auftrag als eigene Fassung in den neuen Auftrag kopiert.

[V

Brillenauftrag kKopieren E E
Wahlen Sie die Art und die Werte fiir den neuen Aufirag

Typ der neuen Brille: |Mahbrille v|

Welche Werte sollen in den neuen Brillenauftrag ibernommen werden?
[¥] Refraktionswerte
[#] Fassung (als eigene Fassung)
[¥] Glaser

| oK | | Abbrechen

Mdéglichkeit zu einem Brillenauftrag einen Reklamationsvorgang anzulegen. Dabei kénnen zuvor in den Stammdaten Reklamatio

Reklam :
ation nsvorlagen | OPTIK, Stammdaten eine oder mehre Vorlagen angelegt werden. Uber einen Wizard werden weitere Daten zur
Reklamation abgefragt und eingetragen. Die Reklamation ist in den Reklamationen | Lagerverwaltung einsehbar.
= Léscht den zuvor markierten Brillenvorgang.
Léschen
Detailseite

¢ Brillen | Kunde, OPTIK

Siehe auch ...

® Reklamationsvorlagen | OPTIK, Stammdaten
® Reklamationen | Lagerverwaltung
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationsvorlagen+%7C+OPTIK%2C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationsvorlagen+%7C+OPTIK%2C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationen+%7C+Lagerverwaltung
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=6652675
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationsvorlagen+%7C+OPTIK%2C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reklamationen+%7C+Lagerverwaltung
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