Kostentrager | Kunde

In diesem Reiter sieht man alle Kostentréager-Mitgliedschaften, die der Kunde hat oder hatte. Die Felder zum Bearbeiten der einzelnen
Mitgliedschaft finden Sie unterhalb der Tabelle.

@ Wichtig
Handelt es sich um eine Mitgliedschaft bei einer gesetzlichen Krankenkasse, darf es keine Uberschneidung der Gilltigkeitsdauer mit
anderen Eintragen fur gesetzliche Krankenkassen geben. Das heilt, es darf immer nur eine aktuell giltige Mitgliedschaft innerhalb
gesetzlicher Krankenkassen geben. Andert sich die Angabe zur Mitgliedschaft durch Einlesen einer neuen Chipkarte, wird die
bestehende Mitgliedschaft zum vorherigen Tag beendet und die neue gilt ab dem Tag des Einlesens. Es ist jedoch méglich eine
weitere, gleichzeitig gultige Mitgliedschalft fir einen Kostentrager anzulegen, wenn es sich dabei um das Sozialamt oder eine
Berufsgenossenschaft (Kassentyp ‘Andere' oder 'sonstiger KT') handelt.
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Schaltflache Name Beschreibung
[ ] Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, veréndert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
El m gespeichert.

Drucken = Schlagt standardmaRig Dokumentvorlagen vom Typ ‘Kundendokument' vor. Die Dokumentvorlagen kénnen
jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kdnnen auch eigene
Dokumentvorlagen verwendet werden.

Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'Ubernommen’, sodass fiir diesen direkt ein Barverkauf getatigt werden
kann. Die Auswahl des Kunden entfallt dabei.

Terminp  AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde
laner vorausgewahlt. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.

5B i OO

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden geéffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefiihrt werden.

Neulad | Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geandert oder erfasst, kénnen diese Daten nachgeladen werden,

en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii stehen Ihnen folgende Befehle zur Verfiilgung, wenn eine SMS (siehe auch SMS |
Schnittstellen) und SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle) 'clientseitig’

eingerichtet ist:
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https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867414
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915598
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
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Benachrichtigung

Befehl Beschreibung
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Kunde Der gewahlte Kunde kann Uber eine zuvor angelegte Kontaktvorlage kontaktiert werden (siehe
benachri = auch Kontaktvorlagen | Stammdaten). Hierbei wird die bevorzugte Benachrichtigungsoption (siehe
chtigen unten) bertcksichtigt.

@ Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMTP-Schnittstelle (clientseitig) eingerichtet (siehe auch SMT
P Postausgangsserver | Schnittstelle).

Beschreibung

Empfa = Wurden mehrere Adressen mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen zu dem gewahlten
nger Kunden erfasst, kann eine dieser E-Mail-Adressen als Empfanger ausgewéhlt werden.

Vorlage = Auswahl einer Kontaktvorlage (siehe auch Kontaktvorlagen | Stammdaten).

Betreff = Wird die Nachricht als E-Mail verschickt, kann wie bei einer E-Mail ein kurzer Betreff
angegeben werden.

Unterstiitzt der E-Mail-Client des Empfangers diese Funktion, wird der Empféanger
aufgefordert, den Empfang bzw. das Lesen der E-Mail zu bestéatigen. Die
Lesebestatigung wird an die an der SMTP Schnittstelle hinterlegte 'Antwort an' E-Mail-
Adresse zurtickgesendet (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle).
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Nachri | Die eigentliche Nachricht an den Empféanger. Wurde in der Kontaktvorlage ein Text ggf.
cht mit Platzhaltern hinterlegt, wird dieser angezeigt bzw. kann erganzt werden.

Absen | Die Absender E-Mail-Adresse aus der SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP

der Postausgangsserver | Schnittstelle).
(Ed anre .
Benachrichtigungsoption E '

Hier kann die vom Kunden bevorzugte Art der Benachrichtigung festlegt werden

Adressen P A4S
| Adessat | ot | PLz | Strae | PF

Wohnanschrift | Leinfeld-Echterdingen Max-Lang-Straiie 24

Postanschrift |I'u1ax—Lang—Stral‘se 24, 70771 LE| 4 i‘ Brief

Telefon 1: | | O sMs ) Anruf
Telefon 2: [ | sms Anruf
Telefon 3: [ | ©sms Anruf
E-Mail | | CEmal O sinno-App

() Keine Benachrichtigung

[ ok | | avorecnen | | zumckseten
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
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Text- Dem gewaéhlten Kunden kann eine SMS per Vorlage oder freiem Text gesendet werden.
Nachrich

t senden
@ Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMS-Schnittstelle eingerichtet (siehe auch SMS |
Schnittstellen).

Benachri = Legen Sie fest, wie der gewéhlte Kunde von Ihnen kontaktiert werden mdchte (wenn z. B. eine
chtigung = Reparatur fertig ist). Dabei kann am Kunden eine Benachrichtigungsoption hinterlegt werden (per
soption Brief, per SMS, per Anruf oder per E-Malil).

|G

Bemachnchtigungsoption E
Hig zanm die vorn Kunden beenzugne sl der Denacinichligung Tezegl wenden

Adressan

Winnrars el | Mustechausen | DD00
[+ G
Poztanachilt  MEs1Evata 00 DO0DD Mustamaisan
Tel=fon 1 0 B3oonme Annat
Telsfon 2 Annat
Telsfon 3 SME A
E-Mai: (nc@ampansamm O E-Mai
() Keing Egnachnchagung
Ok | AbLrechion ZunmiesslEn

Zuriick = Wurde eine Benachrichtigungsoption gesetzt, kann diese nur auf eine andere
Option gewechselt oder mit dieser Schaltflache ganz aufgehoben werden.

setzen
Letzte Offnet die letzte digitale Befragung (Anamnese).
Anamne
se
offnen (D Voraussetzungen

1. Es wurde eine digitale Befragung vom Typ '‘Anamnese’ erstellt (siehe auch Befragu
ngsvorlage | Stammdaten).

2. Es wurde mit dem Kunden eine digitale Befragung durchgefiihrt (siehe auch Befrag
ungen | Kunde).

Webseite | Aufruf einer hinterlegten Webseite (siehe auch Admin | Browser).

Maskenbeschreibung

Mitgliedschaft auswahlen
Schaltflache Beschreibung
Neu Mit dieser Schaltflache fugen Sie eine Mitgliedschaft hinzu.

= Léschen | Entferntdie, in der Auswahlliste markierte, Mitgliedschaft.

Mitgliedschaft andern

Feld Beschreibung

Kostentrager = Name des Kostentragers, welcher ausgewahlt wurde. Ist noch keiner ausgewahlt, kann Giber den Suchdialog die Auswahl des
Kostentragers erfolgen. Wenn bereits eine Angabe erfolgt ist, kdnnen Sie den zugehdérigen Eintrag in den
Kostentragerstammdaten, per Doppelklick auf den Namen, 6ffnen.
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Admin+%7C+Browser
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Befragungsvorlage+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Befragungsvorlage+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Befragungen+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Befragungen+%7C+Kunde
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Sie kdnnen je Mitgliedschalft eine zustandige Geschaftsstelle hinterlegen. Ist bei einem Kunden eine Geschaftsstelle
eingetragen, so wird die Adresse dieser Geschéftsstelle auf alle Kostenvoranschlage an die Krankenkasse gedruckt.
Regionale Geschéftsstellen werden nicht von AMPAREX ausgeliefert. Sie miissen manuell in den Stammdaten angelegt und
gepflegt werden. Kennzeichnen Sie eine Krankenkasse als regionale Geschéftsstelle, in dem Sie in den Stammdaten das
Kennzeichen 'Ist Geschéftsstelle' setzen.

Tragen Sie hier die Versicherungsnummer ein. Diese wird in der Regel beim Einlesen der Krankenkassenkarte eingetragen,
sofern diese dort hinterlegt wurde.

Tragen Sie hier die Dauer der Mitgliedschaft beim Kostentrager ein. Sofern mehr als eine Mitgliedschaft bei einem
gesetzlichen Kostentrager eingetragen ist, muss das Feld Mitglied seit ausgefillt werden, um Zuordnungsfehler zu vermeiden.
Gleiches gilt fur alle vorherigen Mitgliedschaften und das Feld Mitglied bis.

Figen Sie den funfstelligen Versicherungsstatus lhres Kunden ein. Dieser wird in der Regel beim Einlesen der
Krankenkassenkarte eingetragen, sofern dieser dort hinterlegt wurde.

Tragen Sie hier die Dauer einer eventuellen Befreiung von der gesetzlichen Zuzahlung ein. Wird ein Angebot im Zeitraum der
hinterlegten Befreiung von der gesetzlichen Zuzahlung erstellt, wird diese automatisch aus dem Angebot entfernt. Ist der
Kunde ein Kind (unter 18) ist dieser automatisch bis einen Tag vor seinem 18 Geburtstag 'Zuzahlungsbefreit'.

Setzt das Datum des laufenden Jahres in die Felder von und bis ein (z. B. von '01.01.2017" bis '31.12.2017").

Mit Eingang der ersten Rechnung bei der ZAS wird eine eigene Identifikationsnummer (NIF) erstellt und anhand dieser der
Zahlungsempfanger identifiziert. Diese Nummer ist auf jeder Folgerechnung anzugeben, um die Bearbeitung zu beschleunigen.
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Mdoglichkeit, den Ansprechpartner fiir diesen Kunden bei dem Kostentrager einzutragen. Dieser kann durch einen Platzhalter <
Imitgliedschaft/ansprechpartner> z. B. in dem Kostenvoranschlag Ubermittelt werden.

Falls Sie mehrere, gleichzeitig gultige Kostentragermitgliedschaften beim Kunden haben, kann eingestellt werden, welcher
Kostentrager standardmégig verwendet werden soll. Dieser Kostentrager wird auf der Kundenubersichtsseite angezeigt und
wird automatisch einem neuen Vorgang zugeordnet. Die ist notwendig, wenn Sie zum Beispiel einen Kunden haben, der bei
der AOK versichert und zusatzlich noch Leistungsberechtigter bei einer Berufsgenossenschatft ist.

Ist die Versichertenkarte des Kunden noch nicht eingelesen, meldet dies AMPAREX (z. B. wenn ein Termin abgerechnet wird).
Diese Funktion irritiert bei reinen Hausbesuchskunden, da hier nie in AMPAREX die Karte eingelesen wird. Daher kann diese
Meldung unterdriickt werden.
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