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In diesem Dialog verwalten Sie die Horsysteme und das Zubehor des aktuellen Kunden. Fir die rechte und die linke Seite existiert jeweils eine
Maske mit identischer Funktionalitét.
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Problemlésung

® Zubehor taucht nicht an der Versorgung in der ® Horsystem wurde einer falschen Seite zugeordnet
Versorgungsubersicht auf

Weitere Reiter

Otoplastik | Horsysteme, AKUSTIK
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Reparaturpauschalen | Horsysteme, AKUSTIK

Funktionsleiste

*»

\REX  Femwartung

Schaltflache Name Beschreibung

Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Drucken | Schlagt standardméRig Dokumentvorlagen vom Typ 'Versorgungsdaten' vor. Die Dokumentvorlagen kénnen
jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kdnnen auch eigene
Dokumentvorlagen verwendet werden.

T Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden geéffnet und es
?:f"h' kann z. B. eine Messung durchgefihrt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Arbeitszeitdaten geandert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen
@ en werden, ohne die Maske neu aufzurufen.
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B Mehr Uber das Mehrmenii stehen Ihnen folgende Befehle zur Verfiigung:

Befehl Beschreibung

Fremdge @ Startet einen Wizard, um fir den Kunden ein Fremdgerét zu hinterlegen. Dabei kann ggf. auch eine
rate Reparaturpauschale angefordert werden Reparaturpauschalenanforderung | Arbeitsablauf,
anlegen | Fremdakustiker.

Gerat Ohne einen weiteren Vorgang bzw. einer Warenriickgabe kann ein am Kunden hinterlegtes Gerat
tauschen ' mit einem Lagergerat getauscht werden. Dabei wird an dem gewahltem Gerat im Feld
Nutzungsende das aktuelle Datum eingetragen.

Horsyste = Wurde ein Horsystem bei der Ausgabe tber den Probegeratewizard einer falschen Seite
m nach zugeordnet, kann das oder die Gerate an den entsprechenden Seiten vertauscht werden.
Links

/Rechts

verschie

ben

Reparatur Mdglichkeit ein markiertes Gerat, ohne Anlegen eines Reparaturvorgangs, zur Reparatur zu geben.
Otoplasti | Wird eine Otoplastik beim Kunden ersetzt, wird am entsprechenden Gerat immer nur die aktuelle
kin Otoplastik angezeigt. Eine direkte Historie gibt es nicht. Soll dennoch dokumentiert werden, welche
Zubehor | Otoplastiken der Kunde jemals getragen hat, kann die Otoplastik in ein Zubehdr umgewandelt

umwand = werden. Uber den Reiter 'Zubehor' sind dann die ehemaligen Otoplastiken als Historie einsehbar.
eln

Maskenbeschreibung

Um einen Eintrag zu editieren, markieren Sie diesen und nehmen die Anderungen in den unter der Tabelle befindlichen Eingabefeldern vor.
Samtliche nachfolgende Felder werden durch einen Vorgang und spéater der Angebotserstellung bzw. der Rechnungsstellung automatisch
eingetragen. Nur in Ausnahmefallen sollten diese Felder 'per Hand' angepasst werden.

Tabelle 'HOrsysteme'

Schaltflache Beschreibung

Neu Mdglichkeit, ein neues Horsystem zuzuweisen. Die Zuweisung eines Horgerétes sollte allerdings ausschliefilich uber einen
neuen oder bestehenden Vorgang erfolgen.

1 Hinweis

Flgen Sie Ihrem Kunden ein Horgerat zu, welches als Kommissionsware eingelagert wurde, werden Sie von
AMPAREX Uber den Riickgabetermin an den Hersteller informiert.
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= LHschen  Loschtein zuvor in der Tabelle markiertes Horsystem. Hierbei haben Sie dann allerdings keine Historie mehr zum Kunden,
welche Horsysteme dieser mal hatte.

(D Wichtig
Beim L&schen eines Eigen- oder Probegerates wird dieses an das Lager zuriickgegeben (Status: 'Im Lager' und
Eigenttimer: 'Lager’).

1 Hinweis

Um dies zu verhindern, aktivieren Sie Uber: 'Filialverwaltung Versorgung' die Option: Geldschte Eigengeréte nicht
wieder einlagern.

Gleiches gilt fur das Loéschen eines Probegerates, nur darf hierbei davon ausgegangen werden, dass die Riickgabe an das
Lager erfolgen soll. Allerdings kénnen Sie dann nicht mehr nachvollziehen, warum der Kunde das Gerét nicht wollte. Beim
Ldschen eines Fremdgerates (Status 'Beim Kunden', Eigentimer 'Kunde') wird dieses aus der Historie der Hérsysteme des
Kunden geldscht, bleibt aber mit Status 'Beim Kunden' und Eigentiimer 'Kunde' im Lager enthalten.

@ Ausnahme

Ist die Filialkettenoption 'Léschen von Geréten mit Vorgangsbezug aus der Ubersicht der Horsysteme erlauben'
(siehe auch Versorgung | Filialverwaltung) nicht gesetzt, kann nur ein Mitarbeiter der Berechtigungsgruppe
'Administration’ Idschen, wenn

® es sich um eine Reservierung
® ein Fremdgerat
® ein neu angelegtes Horsystem, das noch nicht gespeichert wurde

handelt.

Horgerat

Feld Beschreibung

Status = Angabe des Status des Artikels:

Status Beschreibung

Eigenger = Wird ein Horgerat tber ein Angebot Rechnung verkauft, erhalt dieser den Status 'Eigengerat'. Der Status (E) wird in
at (E) der Kundenmaske vor dem Artikel angezeigt.

Leihgera | Uber einen Reparaturvorgang kénnen Leihgerate an den Kunden ausgegeben werden.

t(L)
@ Tipp

Wenn Sie unter: Lagerverwaltung Auswahl eines Artikels den Eigentimer auf Leihgeréat setzen, wird
Ilhnen dieser bei der Ausgabe im Vorgang direkt angeboten. Ferner kénnen Sie liber diesen Status genau
sehen, wer gerade welches Leihgerat am Ohr hat.

Probege @ Wird ein Horgerat im Vorgang dem Kunden zur Probe ausgegeben, erhalt dieser Artikel automatisch den
rat (P) Eigentiimerstatus 'Probegerat'.

Fremdge | Uber 'Kunde Horsysteme Mehr Fremdgeréat' anlegen, haben Sie die Moglichkeit Hérgeréte zu erfassen, die Sie nicht
rat (F) verkauft haben (Fremdgeréte), z. B. wenn der Kunde von einem Fremdakustiker zu lThnen wechselt und Sie die
Reparaturpauschale anfordern méchten.

Reservie = Geben Sie einem Hoérgerat diesen Status, wenn dieses fiir den Kunden reserviert werden soll. Wirde man dann
rt (R) dieses Horgerat einem anderen Kunden ausgeben, erfolgt dann eine entsprechende Meldung, dass dieses Gerat
reserviert ist.

Eigena = Wurde das Horgerat aufzahlungsfrei verkauft, ist diese Option markiert.
nteilsfr
ei
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Artikeln | Name des Horgerates welches dem Kunden zugewiesen wurde - ggf. kann das Horsystem an dieser Stelle geandert werden
ame geandert.

Beschreibung

Suche Anpassung des Horgerates, wenn dieses sich komplett (JA) oder teilweise (NEIN) geandert hat.

Farbauswahl = Auswahl einer Farbe. Diese kdnnen Uber 'Stammdaten Farben Hersteller' angelegt werden.

© Top
Per rechter Maustaste kann fir den gewahlten Artikel ein Bestellwunsch angelegt werden (siehe auch Dialog:
Bestellwunsch | Lagerverwaltung.

Serien

nummer Beschreibung

Suc | Auswahl und Anderung auf ein am Lager befindliches gleiches Gerét, aber einer anderen Seriennummer.
he

Bea ' Hat sich die Seriennummer des Horgerétes grundsatzlich geéndert, kann diese hier geéndert werden.
rbei

ten ) )
Hinweis

Wird ein Horgerat Gber einen Reparaturvorgang an den Hersteller zuriickgesandt und dabei hat sich nach der
Reparatur die Seriennummer geandert, sollte diese bei der Annahme des Horgerates geandert werden (Lagerver
waltung Wareneingang offene Reparaturen).

Batterie = Batteriegrof3e des Horgerates.

Suche: Auswahl einer Batterie aus dem Artikelkatalog.
1 Hinweis

Standardmagig sind im Artikelstamm von AMPAREX keine Batterien vorhanden. Diese missen zuvor (iber: Stammdaten
Artikelkatalog angelegt werden.

Komm | Feld fir Bemerkungen - z. B. Griinde, warum ein Kunde ein Horgerat zuriickgegeben hat).

entar
Statusa i
nzeige Beschreibung
Beim Kunde / Kunde Horgerat wurde vom Anwender an den Kunden verkauft oder ist ein Fremdgeréat von einem anderen
Akustiker.
Beim Kunde / Kunde hat das Gerat zur Probe, wird im Lager als Kommissionsartikel zur Ricksendung gefiihrt.
Kommission
In Reparatur / Kunde Horgeréat gehort Inrem Kunden und ist aktuell zur Reparatur beim Hersteller/Lieferant.
Beim Kunde / Lager Kunde hat das Gerét zur Probe, wird im Lager als Lagerartikel gefuhrt.

Versor | Datum, an welchem der Kunde mit dem Horgerat versorgt wurde.
gungsd
atum

Anpass | Datum der letzten Anpassung.
ung

Rickga = Datum, bis zu welchem der Kunde das Hérsystem an den Akustiker zuriickgeben muss. Dieses muss vom Anwender manuell
be bis  eingegeben werden und dient zur reinen Information (nur bei Geraten mit dem Status: Leih- oder Probegerat méglich).

Garanti = Das Garantiedatum wird automatisch beim Erstellen der Kundenrechnung erstellt. Standard: 12 Monate. Dieses kann manuell

e bis angepasst werden oder Uber: Stammdaten Standardgarantien erweitert werden (siehe auch Kundengarantieermittiung |
Arbeitsablauf).
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In Option, ob das Horgerat im Reiter 'Versorgungsiibersicht' angezeigt werden soll.
Versor
gungsu
bersich
t
anzeig
en
Ausgab = Wann das Hoérgerat zur Probe ausgegeben wurde.
eam
Repara | Datum der letzten Reparatur. Dieses Datum wird automatisch nach Abschluss eines Reparaturvorganges gesetzt.
tur
zuriick | Wann das Horgerat vom Kunden zuriickgeben wurde. Hier muss aktiv die Schaltflache: Rickgabe gedriickt werden. Dabei wird das
gegebe | aktuelle Datum gesetzt. Ein falschlicherweise zuriick gegebenes Horsystem muss erneut wieder ausgegeben werden (Mehr
nam Wiederausgabe). Eine Bearbeitung des Datums ist hier nur fir das Ruckgabedatum als solches méglich (z. B. Kunde hat nicht
heute, sondern letzte Woche das Horsystem zurtickgegeben). Loschen des Datums geht nicht.
Nutzun = Ein Datum, wann die Nutzung des Horgerétes endete - z. B. wenn der Kunde sein Horsystem verloren hat. Dieses Datum wird
gsende = automatisch gesetzt, wenn der Artikel ein Eigengerat ist und dieses im Artikelbestand (siehe auch Artikelbestand | Lagerverwaltung)
geldscht wird oder bei der Reparaturannahme entsorgt wird (siehe auch Offene Reparaturen | Lagerverwaltung).
Vorgang Anzeige der aktuellen Vorgangsnummer, tiber welches z. B. das Horsystem verkauft/repariert wurde. Taucht ein Horsystem zur
Auswahl in einem Vorgang nicht auf, kann hier manuell der Vorgang ausgewahlt werden.
Privatk = Setzen Sie den Haken, falls der Kunde das Gerat privat kauft.
auf
Einla | Wird dem Kunden manuell Giber NEU (siehe oben) ein Artikel zugewiesen (z. B. ein Fremdgerét) wird ber diese Schaltflache die
Seriennummer dazu erfasst.
gern
Zuruc
Achtun
kneh | © 9
men Es wird dringend empfohlen, Probegerate tiber den Vorgang zuriickzunehmen, tiber den sie ausgegeben wurden. Der
Grund dafir ist, dass nur so eine eindeutige Protokollierung in den Lagerbewegungen der Geréte erreicht werden kann.
Bringt der Kunde nach der Ausprobe das Horsystem zuriick und kauft es nicht, muss dieses wieder zuriick ans Lager gebucht
werden. Nur dann ist es moglich, dieses Horsystem einem anderen Kunden zu buchen. Geben Sie noch dazu eine Bemerkung ein,
warum der Kunde das Horsystem nicht wollte. Ein falschlicherweise zuriick gegebenes Horsystem muss erneut wieder ausgegeben
werden (Aktionen Wiederausgabe).
1 Hinweis
Ein Eigengerat kann nicht wieder an das Lager zurlickgegeben werden. Hier muss die entsprechende Rechnung dazu
storniert werden.
Eigen Anzeige von Eigenschaften, welche dem Horsystem im Artikelkatalog zugewiesen wurde. Hierbei kdnnen diese geéndert oder neue
schaf weitere Eigenschaften zu dem ausgewahliten Artikel hinzugefligt werden.
ten
LOT Bei der Ausgabe eines Artikels kann zu dem gewahltem Artikel die LOT/MHD erfasst werden. Wurde am Artikel bereits beim
IMHD Wareneingang eine LOT/MHD angegeben (nur Nummern verwaltete Artikel), werden diese Daten vor belegt, kdnnen aber noch
angepasst werden. AMPAREX ist dabei selbst lernend. D. h. wird einmal eine LOT oder ein MHD eingegeben, merkt sich
AMPAREX diese Eingabe und setzt am Artikel ein Kennzeichen (siehe auch Lagerverwaltung | Stammdaten).
Siehe auch ...

® Dialog: Bestellwunsch | Lagerverwaltung
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