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CROS Versorgung bedeutet ein Ohr ist taub oder nicht versorgbar, das Gegenohr normal hörend. Dies hat zur Folge, dass das Hörgerät auf dem 
Gegenohr keine Verstärkung benötigt. Effektiv wird also nur ein Ohr versorgt (monaural). BiCROS Versorgung hingegen bedeutet ein Ohr ist 
taub oder nicht versorgbar, das Gegenohr mit Hörverlust. Dies hat zur Folge, dass das Hörgerät auf dem Gegenohr eine Verstärkung benötigt. 
Effektiv werden also beide Ohren versorgt (binaural).

In beiden Fällen soll das räumliche Hörvermögen des Patienten wieder hergestellt werden, sodass dieser in der Lage ist, das entstandene 
Geräusch einer räumlichen Dimension zuzuordnen. Dieses ist u. a. im Straßenverkehr sehr wichtig, denn ohne Abhilfe kommt das Geräusch 
eines Autos oder einer Straßenbahn immer auf dem gleichen, hörenden Ohr an, das Gehirn kann aber nicht zuordnen, aus welcher Richtung 
dieses wirklich kommt und kann somit keine Entscheidungen treffen.

Cros- oder Bicros-Geräte werden in AMPAREX immer als Zubehör mit einer speziellen Hilfsmittelpositionsnummer verwaltet, die jeweils auch in 
den Vertragspreislisten der jeweiligen Kostenträger explizit aufgeführt ist.
So ist z. B. die 'HiMi' für eine Cros-Versorgung bei Ersatzkassen (Barmer, Techniker, DAK usw.) immer 13.99.01. und bei Bicros-Zubehör in 5000 
diesem Fall immer 13.99.01.6000.

Schritt für Schritt

Bei einer CROS und BiCROS Versorgung ist darauf zu achten, dass die Versorgungsanzeige mit den passenden CROS bzw. BiCROS Geräten 
erstellt wird. Hierzu muss man die passenden Geräte bereits als Probegeräte ausgegeben haben   für diese Geräte oder Reservierungen
anlegen, und diese Geräte dann anhaken, bevor man die Versorgungsanzeige erstellt. Durch das Anhaken werden diese Geräte mit den 
dazugehörigen HMV Nummern in die Versorgungsanzeige aufgenommen. Es gibt in AMPAREX  andere Möglichkeit eine CROS/BiCROS keine
Versorgung in der Versorgungsanzeige kenntlich zu machen. Im Anpassbericht kann man angeben, dass es sich um eine CROS bzw. BiCROS 
Versorgung handelt. 

Um den korrekten Zuschlag für die Cros-Geräte im Angebot zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

Einmalig

Beschreibung

(a) Legen Sie im Artikelkatalog der 
Stammdaten zwei neue Artikel an, z. B. P

 mit der HONAKCros Pos.Nr.
 und z. B.  13.99.01.5000 PHONAKBicros

mit der  jeweils Pos.Nr. 13.99.01.6000,
mit dem Artikel-Typ 'Zubehör'.

(b) Im Reiter 'Verkaufspreise' hinterlegen 
Sie jeweils bei den Geräten Ihren 
kalkulierten Preis ein.

Anwendung

Beschreibung
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(a) Legen Sie wie gewohnt 
einen neuen 
Hörgeräteneuversorgungsv
organg an.

(b) Zur Ausgabe wählen 
Sie auf der einen Seite das 
Hörgerät als Probegerät 
und auf der anderen Seite 
den jeweiligen Cros Artikel 
aus.

(c) Legen Sie ein neues 
Angebot an, erkennt 
AMPAREX anhand der 
Pos.Nr. die Cros-
Versorgung und zieht den 
Betrag des Kostenträgers 
aus der entsprechenden 
Vertragspreisliste. Ist keine 
Kostenübernahme im 
Vertrag festgelegt, wird für 
einen vorab Kostenträger 
Kostenvoranschlag eine 
100 %ige 
Kostenübernahme zur 
Einreichung eingetragen.
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