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Schritt fir Schritt

Verliert Ihr Kunde wahrend der Anpassphase das Horgeréat, kann das Gerét mit einer Pauschale von der Kasse erstattet werden bzw. kdnnen Sie
lhrem Kunden dariber hinaus das Gerat in Rechnung stellen.
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Beschreibung

(a) Geben Sie das Horgerat (3) beim Kunden
(1) uber den Vorgang (2) an das Lager zuriick

(4.

(b) Optional kénnen Sie in den Horsystemen
des Kunden einen Kommentar zum Verlust
des Horgerates schreiben.

(c) Léschen (4) Sie in der Lagerverwaltung (1)
im Artikelbestand (2) das entsprechende
Horgerat (3) mit der entsprechenden
Bemerkung des Verlustes (5).

(d) Offnen Sie den Horgeratevorgang (1) in
welchem die Horgerate als Probegeréte (2)
eingetragen sind und erstellen Sie aus
diesem Vorgang heraus ein Angebot (3).

@ Achtung

Markieren bzw. selektieren Sie
dabei nicht das Horgerat.

(e) Sollte es nur einen Eintrag geben, kann
die Selektion per [Strg]+[klick] aufgehoben
werden.



Horgerateverlust wahrend der Anpassphase |
Arbeitsablauf

(4 AMPAREX - Leinfelden

Biermann, Renate
NI 1 (84)
Angebote

&  Biermann, Renate

Kunde
P vorginge
Audiogramme
7 Horsysteme

4/ Dokumentation

£ wartelisten

8 Befragungen

§ servceiernage

(P Karten und Programme
E‘@ Angebote

() Rectnungen

Y Aorechnung Kestentrager

Mein AMPAREX

=
=

Angebote  AN-L-0005-17 %

Angebot AN-L-0005-17 550,00
KT1: |AOK Baden-Wiirttemberg (@) [ostenuer It Vertrag e Ubemahme KT1: - 500,00
K72 [Keln Kostenrager gewahit 5 Gpemanme kT2 - 000
Datum:[10.04.2017 H Ueterdatum:| g O Ges. Zuzahiung: + 000
Status: |neu angelegt Anzahiung 000 [7] Abrechnungsposition automatisch erzeugen

[ abschiiegen | [ vorankTkv | [ Bemerungen | [ zanungsvea. | Eigenanteil: = 50,00

Positionen (1) P BAS ( n/\mke\ ]
Aikelname /Beschielbung ___golyll_Wenge | st ———
1 19% 55( X 0.00 50,00

Rechis Abschlag bei Verlust in Der Anpassphase ( ECeilex) |

[ semelsucns |

(= Léschen |

| Neuberechnen |

[ cutscnen |

[ Rabatt |

117+ [Abschiag bei Verlustin Der Anpassphe 2][.] SN | Eigenanteir 5000 1. Kostentrager

Einzel: (@) 55000] Gesamt 55000 Poshi:[13998801][.]  Geszumhung|  000] 2 Kostentrager 0,00
Seite:  [Rechts v wwst: [19% v tam o0 L]

Siehe auch ...

2/2

(f) Flgen Sie in das Leere Angebot als
Artikelposition (1) den Artikel 'Abschlag bei
Verlust in der Anpassphase' (2) mit der Positio
nsnummer 13.99.88.0102 ein.

(g) Sollte dieser Artikel nicht in Ihrem
Artikelstamm sein, muss dieser zuvor
angelegt werden (Stammdaten Artikelkatalog).

(h) Entscheiden Sie dabei, ob Sie Ihrem
Kunden zusatzlich einen Teil des Horgerates
berechnen wollen (3).
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