Kundenbindung | Stammdaten

Auf dieser Maske werden die Programme zur Kundenbindung erstellt, verwaltet und geandert. Damit kdnnen nachfolgende Programme realisiert
werden:

® Bonusartikel, Rabatte, Garantieverlangerungen, Gutscheine und Guthaben

@ Wichtig
Auf der, spéter erstellten (codierten), Kundenkarte werden keine Programme oder personliche Daten des Kunden gespeichert. Die

Daten verbleiben in der AMPAREX-Datenbank. Auf der Karte wird lediglich eine Zuordnung zum Kunden gespeichert, sodass der
Kunde geoffnet wird, wenn die Karte gesteckt wird.

Stammdaten [<)

Kundenbindung: Batterieprogramm

Stammdaten B

Kundenbindung

&
Artikelkatalog Name: Typ: Aktion Anzahi verringem Verkauf durch: [Batterieprogramm 72 0|
@ e Verkautvon: S | Lautet onate| ]

[] Artikelauswahl unterbinden [ Nur einmal pro Tag [ Positionen aufteilen Versorgungsabhangig

§ setragungsvoriagen Existierende Programme veriangem

£ Brillenfassungen

[BZ Dokumenioriagen Programmpositionen (1)

——
Artcel Eigenschat
57 Eigensenaten

Atikel Typ Baterie [= Kopieren |

= Coseren

Neu

5] Einkaufskonditionen

@ raven
Firmen

0llg Glaskategorien

&) Giaspreisiisten

@) Hausglaspreisiisten

&/ inventurabwertung
Kalkulationen

@ Kontaktoriagen

F Kostenrager

Artikel Eigenschaft:|Artikel Typ v Wert [Batterie w|  Anzaht

45 KT Vertrage

E-Learning

® Kundenbindungen | Stammdaten

Arbeitsablaufe
® Programme zur Kundenbindung einrichten | Arbeitsablauf ® Gutschein einlésen
® Gutschein Uber die Kasse verkaufen ® (Waren-) Gutschein verschenken (Mdglichkeit 1)

® Kundenbindungsprogramme in Kombination mit anderen
Programmen verkaufen | Arbeitsablauf

® Kundenbindungsprogramme in Kombination mit anderen
Programmen verkaufen (Arbeitsablauf/2)

LOsungen

® Kunde darf nur einmal am Tag z. B. Batterien abholen
(Problemlésung)

Funktionsleiste

Schaltflache Name Beschreibung
Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden mit dieser Schaltflache die Anderungen in
m die Datenbank gespeichert.
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Anlegen | Legt eine neue Kundenbindung an (alle Eingabefelder sind leer).

Auswahl = Offnet den Auswabhldialog zum Suchen und Offnen einer Kundenbindung mit verschiedenen Suchparametern.

Voriges = Wurden mehrere Kundenbindungen tber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedffnet, kann mit dieser

Schaltflache zur vorherigen Kundenbindung gewechselt werden.

Nachstes Wurden mehrere Kundenbindungen tber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedffnet, kann mit dieser

Schaltflache zur néchsten Kundenbindung gewechselt werden.

Kopieren | Kopiert die, gerade gedffnete, Kundenbindung. Um sicherzugehen, dass die Kundenbindung nicht mit dem

gleichen Namen gespeichert wird, bekommt die kopierte Kundenbindung vor dem Namen den Zusatz 'Kopie von'.

Léschen  Loscht die gerade gewéhlte Kundenbindung mit einer Riickfrage aus der Datenbank. Die Kundenbindung kann

danach nicht wiederhergestellt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten gedndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten

Datensatzes protokolliert und angezeigt.

Maskenbeschreibung

Programm

Feld

Beschreibung

Name Name des Kundenbindungsprogramms, um dieses in der Liste der Kundenbindungsprogramme zu unterscheiden.

Typ Typ des

Gutsc
hein
/Guth
aben

Zahlu
ngsgu
tschein

Programms (Bonusartikel, Rabatt, Gutschein/Guthaben)

Hinweis

Ist das gewahlte Kundenbindungsprogramm bei mindestens einem Kunden in Verwendung, dann kann der 'Typ' nicht mehr gear

Verhalten

Hierbei gibt der Verkaufer bestimmte Freikontingente von Artikeln an Kunden heraus. Typischerweise sind dies z. B. 30 Freibat
nach ein. Am Kunden ist eine Historie, sowie der aktuell verbleibende Bestand ersichtlich. Freikontingente sind sowohl flr einz¢
in einem Programm mehrere Freikontingente auf einmal verwalten.

Die aus AMPAREX bekannten Standardrabatte lassen sich tiber Programme einzelnen Kunden zuordnen. Somit kann ein Kuni
Stecken der Karte wird der Rabatt automatisch im Angebot/Barverkauf eingefugt. Eine weitere Anwendung der Rabattprogrami
letztendlich nichts Anderes als 100 % Rabatt auf alle Reparaturartikel. Durch das Verwenden einer Laufzeit ist eine zeitliche Be

Hierbei wird dem Kunden ein definiertes Guthaben zugeordnet, welches er spater wieder einldsen kann. In Verbindung mit eine
dieser Typ ausgewabhlt, sind weitere Optionen mdoglich:

Sichtbarkeit Wo soll der Gutschein eingelést werden kénnen (Uberall, nur in der Kasse oder nur im Angebot)

Nur in ein Angebot Mit dieser Option kann ein und derselbe Gutschein (gleiche Gutscheinnummer) insgesamt nur einmal
einfligbar ein anderes Angebot nicht nochmal eingefiigt werden kann.

Dieser Typ wird verwendet, wenn Sie einen Gutschein als Zahlungsmittel verkaufen méchten. Dabei wird das Guthaben und di
Verkaufsartikel bestimmt. Ferner wird im Normalfall auf dasselbe Buchungskonto (Verkauf bzw. Einlésung) gebucht (z. B. Buch
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Kundenbindung | Stammdaten

Aktion Was soll passieren, wenn die Karte gesteckt wird (entweder ‘Nichts', 'Anzahl verringern', '‘Barverkauf 6ffnen' oder 'Angebot &ffnen’).

1 Hinweis

Ist das gewéahlte Kundenbindungsprogramm bei mindestens einem Kunden in Verwendung, dann kann die 'Aktion’ nicht mehr ge

Aktion

Anzahl
verringern

Barverkau
f 6ffnen

Angebot
offnen

Verhalten

Ein Dialog 6ffnet sich bei der Aktivierung des Programms, in welchem ein Artikel und die, zu verringernde, Anzahl eingegel
der Bestand im Lager korrigiert. Diese Auswahl steht nur mit dem Typ 'Bonuszahler/Zahler' zur Verfligung.

Wird ein Programm mit dieser Option aktiviert, 6ffnet sich direkt der Barverkauf mit dem entsprechenden Kunden und das |
entsprechende Berechnung.

Wird ein Programm mit dieser Option aktiviert, 6ffnet sich direkt ein Angebot, ohne Vorgang tber den entsprechenden Kun
sofort die entsprechende Berechnung.

1 Hinweis

Diese Auswahl wird nicht empfohlen, da hierbei zum Angebot KEIN Vorgang angelegt wird.

Verkauf = Name des Programms als Artikel, welcher an den Kunden im Angebot/Barverkauf verkauft wird (muss einmalig mit dem Artikel-Typ 'Prog

durch

Verkauf | Gultiger Zeitraum des Programms (z. B. als Aktion zu Weihnachten, zu Ostern etc.). Davor oder danach wird das Programm im Verkauf z

von/bis

Laufzeit = Giiltigkeit/Dauer des Programms/der Programme in Monaten.

(Monat
e)

AMPAREX vergibt eine zufallige Gutscheinnummer bei der Ausgabe, Uber die bei der Einlésung ggf. gesucht werden kann. Werden vom

S Z'SOTOFCSO®S T ® XM

verwendet, wird mit dieser Option bei der Ausgabe eines Gutscheines nach einer zusatzlichen externen Gutscheinnummer gefragt. Diese
bei der Einlésung ebenfalls gesucht werden.

Ist diese Option gesetzt, erscheint der Ausgabedialog fir den Artikel nicht und der Artikel, welcher im Programm vorausgewahlt wurde, w

Tz DXIP

QST 0~"S5SCc T

0]
=}
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Artikelkatalog der Stammdaten hinterlegte, Einheit aus dem Reiter 'Lagerverwaltung'.
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Wird diese Option verwendet, kann das Programm nur einmal am Tag ausgefiihrt werden und der Anwender erhélt eine entsprechende |

N  abholen).
u
r |l @
el
n
m Fehler
al Das Programm ‘Batterieprogramm’ kann nur einmal pro Tag gebucht werden.
p |
r |
1
o |
T OK
ag

Mdoglichkeit, die Ausgabe der Menge aus den Programmpositionen auf eine Laufzeit zu begrenzen.

Beispiel Werte

TOLCYDIOSO=WOT
S
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Ausgabe
nbegrenz
ung pro
Jahr

Wenn auf
eine
Laufzeit
von 6
Jahren,
pro Jahr
nur eine
gewisse
Anzahl
ausgegeb
en
werden
soll (z. B.
12
Batteriepa
ckchen
pro Jahr),
wird in
der
Laufzeit
12
Monate
und dazu
6
Programm
positionen
zu je 12
Pé&ckchen
eingetrage
n. Somit
werden
die 6
Programm
positionen
auf 6
Jahre zu
jel2
Monaten
aufgeteilt.

L ent
a | spri
u  cht
fz  der
ei  Aus
t gab
= ebe
gre
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pro
Jahr

Ent
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t
von
6
Jah
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Kundenbindung: Batterieprogramm

E Stammdaten
S tikelkatalog
@) Ante
& sefraqungsvoriagen
4 Brillenfassungen
[ porumenoragen
87 Eigenschaten

@ Farben

Firmen

0y Glaskategorien
&) Glaspreisiisten
&) Havsgiaspreisiisten
Kalkulationen

@3 Kontakivorlagen
T Kostentrager

<5 KT verrage

) Kundenbindung

® warken
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Kundenbindung
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Schmidt, Thomas
Nr. 60 (75)
Karten und Programme:

&  schmidt, Thomas

Programm
Name: | 7P Ation [Rnzaniveringem =] Verkauf dureh 72 P Kunde
Verkaufvon: A F|  Laufzeit (Monate) [12 P vorgange
[ Artiketauswahl unterbinden [ Nur einmal pro Tag Positionen autteilen [ versorgungs abhangig

Existierende =
& Horsysteme
Programmpositionen () &3 sehifen

Arikel

Artikel Typ
Artikel Typ
Artikel Typ
Artikel Typ
Artikel Typ
Artikel Typ

Eigenschaft Wert
Batterie
Batterie
Batterie
Batterie
Batterie
Batterie

Akl

Eigenschaft [Artikel Typ

~|  Wert [Batierie ~|  Anzahk:[12

4/ Dokumentation
£ Wartelisten

§ sermgungen

&

Batterieprogr

Batterieprogr

S
Versorgung:[

5 Karten und Programme
[y Angenate

(2] Rectnungen

¥ Abrechnung Kostentrager

Mein AMPAREX

=
=

Artikel

aricet [
Start Anzah: |
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Ausgabe
nbegrenz
ung pro
Quartal

Soll
dagegen
pro
Quartal
nur eine
bestimmte
Menge
ausgegeb
en
werden,
tragt man
in der
Laufzeit 3
Monate
ein und
die
Anzahl
der
Programm
positionen
muss 4
sein.
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Kundenbindung: Batterieprogramm

Atikelkatalog
@) Amte

8 sefragungsvoriagen
£ Brillenfassungen
[ pokumentioriagen
87 Eigenschaten

@ Faben

Firmen

0l Glaskategorien
&) Glaspreististen
&) Hausgiaspreisiisten
Kalkulationen

&3 Kontakivorlagen
T Kostentrager

<& KTverrage

) Kundenbindung

(® Warken =

O B

Kundenbindung

Nesmcen W
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Schmidt, Thomas
Nr. 60 (75)
Karten und Programme

Katen  Pn

&  schmidt, Thomas.

Programme —

Name:

Aton [Arzaniverringem +]  verkautauren 5

72 /P

Kunde

Verkaufvon: | E:

E  Lautzeit (Monate) [3

[ Artikelauswanl unterbinden

[ Nur einmal pro Tag

Positionen aufteilen [ Versorgungsabhangig

Existierende Programme verlingem

P vorgenge

Audiogramme

7 Horsysteme

Batterieprogr

Programmpositionen (4)

Eigenscnat [
Atikel Typ Batterie
Adikel Typ Batterie
Adikel Typ Batierie
Atikel Typ Batterie
Adikel. Eigenschaft [Artikel Typ ~|  Wert Batterie ~|  Anzahl:[12

£ sennifen

7 pokumentation

& Wartelisten

8§ seragungen

8

(5 Karten und Programme

Em——
Versorgung:[

Artikel
Eye—

() rectnunen

§ Avrechnung Kostentrager

Mein AMPAREX

=
= Terminplaner
=

atiet: [
Start Anzahl:|
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Ausgabe
begrenzu
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Kundenbindung: Batterieprogramm

AREX

Stammdaten

f Aikelkatalog

@ e

8 Benagungsvoriagen

4 Brillenfassungen
[ porumenoragen
87 Eigenschaten
@ Farben

Firmen

0y Glaskategorien
&) Glaspreisiisten

Ko ——

Kalkulationen
@3 Kontakivorlagen
T Kostentrager
45 KT vertiage
) Kundenbindung

® warken =

Kundenbindung

Femuarung

Programm
Name: | e Aktion [Anzaniverringem <] verkauf duren 2 P
Verkaufvon: | Bis: | Laufzsit (Monate):[1

[ Artiketauswahl unterbinden

[ Nur einmal pro Tag

Positionen aufteilen

[ versorgungs abhangig

Ha

(%4 AMPAREX - 01 Stuttgart.

Schmidt, Thomas
Nr. 60 (75)
Karten und Programme:

&  schmidt, Thomas
Kunde
P Vorgange

Existierende

Programmpositionen (7
vt

Artkel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artkel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artkel Typ Batterie

Artkel Typ Batterie

Artkel Typ Batterie

Artkel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie

Artikel Typ Batterie 12
Artkel Typ Batterie 12 [

Akl

Eigenschaft [Artikel Typ

~|  Wert [Batierie

~]  Anzahi[12

& Horsysteme
£33 senmitfen

4/ Dokumentation
£ Wartelisten

§ sermgungen

&

Kaen  Pn

Programme —

Batterieprogr

e —
Versorgung:[

5 Karten und Programme
2 Angebote

Rechnungen

¥ Abrechnung Kostentrager

Mein AMPAREX

=

Kasse

Artikel

aricet [
Start Anzah: |
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Durch diese Option wird am Programm eine Versorgung eingetragen, sofern das Programm mit einer Versorgung verkauft wird. So kann
Vv | zweimal im Angebot verkauft werden (je ein Programm pro Seite).

e
rs ) )

o 1 Hinweis

;; Funktioniert nur mit dem Typ 'Anzahl verringern' (z. B. bei Batterien), da Programme mit dem Typ 'Rabatt’' ohnehin zusammenge
u

n

g

s

a

b

h

a

n

gig

Existier = Wird ein identisches Bonus-Kundenprogramm ein weiteres Mal an einen Kunden verkauft, verlangert AMPAREX evtl. vorhandene Progre

ende die Laufzeit wird verlangert und die Gratisartikel werden addiert. Durch die Option 'Existierende Programme verlangern' wird dieses Verh
Progra = Kunden angelegt.

mme

verlang ) _

ern 1 Hinweis

Diese Funktionalitat betrifft nur Programme vom Typ '‘Bonusprogramm’. Gutscheine werden nie verlangert - Rabatte immer.

Programmpositionen
Je nach Auswahl des Typs eines Programmes werden unterschiedliche Felder firr die Programmpositionen angeboten.
Typ Beschreibung
Neu  Erstellt eine neue Programmposition.

= Kopiert die markierte Programmposition.

Kopi

eren
= Loscht die markierte Programmposition.
Los
chen
Bonu .
sartik Feld Beschreibung
el
/Zahl Artikel | Welcher Artikel soll Giber dieses Programm ausgegeben werden.
er
Eigens = Auswahl einer Artikeleigenschatft in Verbindung mit einem Wert (z. B. Eigenschaft 'Artikel Typ' mit dem Wert 'Batterie’).
chaft Dieses Feld ist nicht aktiv, wenn ein Artikel ausgewahit wurde.
Wert Auswahl eines Artikelwertes (z. B. Eigenschaft 'Artikel Typ' mit dem Wert 'Batterie’). Dieses Feld ist nicht aktiv, wenn ein
Artikel ausgewahlt wurde.
Anzahl = Wie viele Artikel der Kunde erhalten soll. Bleibt das Feld 'leer' erfolgt keine Ausgabemengenbegrenzung (z. B. eine
Batterie-Flat, Kunde kann soviel Batterien abholen, wie er mag).
Rabatt

Feld Beschreibung

Rabatt = Auswahl eines, zuvor in den Stammdaten, angelegten Rabattes Rabatte | Stammdaten.
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Gutsc
hein
/Guth

Feld

4 AMPAREX - 1 stutgart

aben

Terminplaner

i Kasse
] Kassenbiicher
[y——

Lagenerwaltung
Auswertungen
Abrechnung Kostentrager
Rechnungswesen
Buchhaltung
Stammaaten x
Arbeitsplatz
Filialverwaltung

Wartung

Ty Exras H

Barverkauf

Barentnahmen/Bareinzahlungen

Kunde: [Schmidt, Thomas

Bl-] witarbeter: -

7

6 Horgeratebatterie 312 19

% 055 3
Gunabenengelsstintiorevon | Lio%

Positionen (2)
Beschreibung

Arikelname HhwSt. Einzelpreis Gesamtpreis

510

Der Kunde besitzt das Kundenprogramm Gutschein’

Gesamtsumme 0,00 ‘
gegeben ‘

Zuriick ‘

[ temte verkaue |

( Baterie | v |
( Artikel | v
( Freitext |
(= Entfemen |

[ Programme + |
[ cutscnen |

( Rabatt |

[ Beleg drucken

Bar \
EC |
\

Abbrechen

Guthaben

© 2020 AMPAREX GmbH
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Beschreibung
Gutscheinartikel

Auswahl eines, zuvor im
Artikelkatalog, angelegten Artikels.
Dieser wird im Angebot oder der
Kasse als neue Artikelposition
eingeflgt, wenn der Gutschein
bzw. das Guthaben vom Kunden
eingeldst wird (z. B.
Guthabeneinlésung oder auch
'Guthaben eingeldst in Hhe von').
Hinter der Artikelposition taucht
dann der Betrag auf, welchen der
Kunde einlésen méchte. Hierbei
wird immer der maximal
einzuldésende Betrag, welcher
noch méglich ist, auf den
Gesamtbetrag angerechnet.

Mdoglichkeit, das Guthaben bzw.
den Gutschein vorab auf einen
Betrag zu definieren.
Grundsétzlich kann bei der
Ausgabe eines Gutscheins der
gewlnschte Betrag angegeben
werden. Uber den Eintrag im Feld
'Guthaben' in Verbindung eines
Verkaufspreises aus dem
Verkaufsartikel des Feldes
'Verkauf durch' - kann ggf. ein
erhohter Betrag zur Einldsung an
den Kunden tibergeben werden.
D. h. der Kunde holt sich z. B.
einen Gutschein im Wert von 100,
— EUR, bekommt aber ein
Guthaben im Wert von 120,— EUR
zum Einlésen. Wird allerdings ein
'Verkaufsbetrag' am
Verkaufsartikel eingetragen, kann
der Betrag bei der Ausgabe des
Gutscheins nicht mehr geandert
werden.
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Zahlu
ngsgu
tschein

Die Details bei der Auswahl fiir den Zahlungsgutschein werden iber den Verkaufsartikel (Verkauf durch) und dort Giber den Reiter
‘Verkaufspreis' bzw. der Eigenschaft der 'Buchungsgruppe’ bestimmt.

Stammdaten
Kundenbindung: Zahiungsgutschein

<55 KT vertrage 1=l
5) Kundenbindung

(®) warken

7 Marketing

A Pauschalen

Rabatte

Y4 Reklamationsvoriagen
8D selertionsvoriagen

§ semcevertiagsvoniagen

@ sorments

) standardgarantien
% Statistikvorlagen
85 Tedvausteine
& verkaurspreisiisten
Vertragspreislisten
& vorgangsanagen

@ zenorgaven

Stammdaten
Artikelkatalog: Zahlung:

Stammdaten
Artikelkatalog

@) Amte

8 Benagungsvoriagen

£ Brillenfassungen

Kundenbindung

Programm
Name Typ: Aktion: Verkauf durch:
Verkaufven: | s: | Laufzeit (Monate): | ] [ Exteme Gutschein-Nr.

[ Nur einmal pro Tag

[ Versorgungsabhangig

Das Guthaben und die Steuerart werden tiber den Verkaufspreis bzw. die Steuerart des Verkaufsartikels bestimmt
umaten T —
ouerae [

Buchhaltung: Buchungskonto Verkauf und Buchungskonto Einlésung sollten im Normalfall auf dasselbe Konto gebuchtwerden

Buchungskonto Verkauf. 3304
Einlosung: 3304

}I

Artkel

Name |
Marke: A Atikel-Typ: Programm ~
Hersteller P Wird verwendet Kemsortiment[]
Adtikel AT Zum Verkaut

Posan R —

EANIGTIN Gespert ab
Dokumentvortagen
[ o Hersteller ident Bestellsperre: O Versandsperre:[]
87 Eigenschaten ANPAREX Ident
a
&
@ rarven
Firmen Beschreibung in
Rechnungs position
0y Glaskategorien
Preis: Lagerbestand o oluanc| ste77

&) aiaspreisiisten
&) vausgaspreisiisten
o/ Inventurabwertung

=
[/] inventurvortagen

Kalkulationen

&3 Kontakivorlagen

F Kostentrager

& Eigenschaften des Artikels | > Dokumentation | [ Lieferbar |

Eigenschaften (1)

Neu |

= Kopieren |
= Loschen |

3 Wert

01 Stuttgart

Stammdaten
Artikelkatalog: Zahlungsgutschein

-]
Stammdaten

Artikelkatalog

@) Az

8 eefragungsvortagen
£33 srilenfassungen
[BZ potumentortagen
57 Eigenschatten

%) Einkaufskondiionen
€2 Farven

Firmen

[l Glaskategorien
&) claspreisiisten
@) Havsgiaspreisiisten
/e —

a
2] inentunoriagen

@3 Kontakivorlagen

F Kostongr L

e e Neu
Brutiopreis Nettopreis Startdatum
Verkaufspreisiiste: Bruttopreis: 000 Nettopreis 000 Startgatum
Mwst
Preisguppe UVP des Herstellers:[ |
Standard Wwst Satz[keine Mehwertsteuer [JMwSt an Vorgangstyp anpassen
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Name KindErw Verkaufspreisiiste Wert
Name Kind/Erw: Verkaufspreisiste: Wert
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