Plaintextvorlagen fur SMS oder E-Mall
Benachrichtigungen | Arbeitsablauf
Schritt fur Schritt

Plaintextvorlagen oder auch einfacher Text (Format: text/plain; charset=UTF-8) werden fir SMS- und/oder E-Mail-Dokumentvorlagen in
Kontaktvorlagen bendtigt. Diese Kontaktvorlage ist die Basis fiir die Benachrichtigungen von Kunden (siehe auch Anwendungsgebiete der
Kontaktvorlagen | Arbeitsablauf).

Beschreibung

Stammdaten
Dokumentvoriagen:
Terminbestitigung (SMS)

O T

Dokumentvoriage | Verwendung

1. Erstellen Sie per rechter Maustaste Neu
Textdokument auf Ihrem Desktop eine
leere Textdatei mit der Dateiendung TXT.

Berechtigungen

il

Stammdaten

[¥ Freigegeben

. Starten bzw. 6ffnen Sie AMPAREX und

o Areiataiog Name [Ferminbestatgung tss) | [ @) 2. Benennen Sie anschlief3en das
@ ize DokumentTyp:  [Termin-Erinmerung )] [ Eweteen ] Dokument entsprechend um (z. B. SMS
PE— Dateiformat [Einfacher Text textplain: charset-UT-8) | Bearbeiten m Terminbenachrichtigung.txt).

J

£ Brillenfassungen [] Standard Vorlage [] Nicht aktualisieren ( Platzhalter
% Dokumentvoriagen e [7] Anzahl Exemplare darf nicht 0 sein Signierbar ] Erstellung schreibges chiitzt |egen in den Stammdaten (1) eine neue D
[¥] Im Archiv anderbar /16schbar Archiv Druckvorschau: |Vorschau schreibgeschiitzt v

b Eigonsen | ; okumentvorlage (2) an (z. B.

@ roer [ . Termlnb_estatlgung (SMS)). In_]portleren

1l ey (RS (3) Sie die zuvor erstellte Datei oder

olly Glaskatega| Wirfeuen uns auf sie am <span rue da M) amitextCam schliissel um ' textiste(kundestartzeit; und ) UF). und)<Ispan> ziehen die Datei per Drag & DrOp in das
Mit freundlichen GriRen <span placehol der="true“>anmeldung/mitarbeiterigesamtname=/span> . .

&) crespras AMPAREX Fenster, um die Datei zu

&) rausdiasn importieren.
Kattaion 4. Bearbeiten (4) Sie das Dokument, um
L
@ Konarvorasn : den Text zu erstellen.
Platzhalter: Deutsch - " .

T costntager I Nsenrettvor dem Druck [ ] 5. Innerhalb des Dokumentes konnen die
S Krvertage Lot AMPAREX Platzhalter (5) verwendet
) Kungsnoicing verson taroster I ] oy = werden.
® veren Datum AIPAREXUptate: o0 ta | 6. Wabhlen (6) Sie den gewunschten aus, so

= wird dieser mit der richtigen Formatierung

in das Textdokument eingefuigt.

Siehe auch

® Anwendungsgebiete der Kontaktvorlagen | Arbeitsablauf
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