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Problemstellung

Anzeigefehler beim Einreichen einer eKV bzw. eVA, dass eine IK-, Arzt- bzw. Betriebsstättennummer fehlt.

Lösung

Bei der elektronischen Einreichung einer eKV oder einer eVA werden verschiedene Nummern des Arztes benötigt, da es hier sonst zu einer 
fehlerhaften Einreichung kommen kann. Diese Nummern stehen auf der Verordnung bzw. müssen direkt bei dem entsprechenden Arzt erfragt 
werden.

Beschreibung

Wechseln Sie dazu in die Stammdaten 
(1) des Arztes (2).
Im Reiter 'Arzt' (3) tragen Sie dann in die 
entsprechenden Felder (4) die fehlenden 
Nummern ein.
Je nach Kostenträger werden bis zu drei 
Nummern benötigt.
Reichen Sie danach den eKV bzw. die 
eVA erneut ein.
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