Mahnungen vorbereiten | Arbeitsablauf

Schritt fir Schritt

Mahnwesen einrichten (einmalig)

Um erfolgreiche Mahnungen zu erstellen, mussen in der Filialverwaltung und den Stammdaten vorab entsprechende Einstellungen einmalig

getroffen werden.

Schritte
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Rechnung 2

Zahlungen
Kunde

Mahnen nach () Tagen nach der Faligkeit des Zahlungsziels:
Zahlungsziel in () Tagen fur eine Hahnung.
Hachste Mannstufe:

[J Rechnungen mit gleicher Adresse in einem Mahndokument zusammenfassen

Manhngebiihr

Gebunr fur Mahnstufe 1. 10,00
Gebir fur Mahnstufe 2. 15,00
Gebur fur Mahnstufe 3. 20,00
Gebilhr fir Mahnstufe 4: 25,00

Rechnungen beim Lastschifteinzug auf bezahit setzen
[ Nur eine pro Kunde darf eine

besitzen

[ SEPA Lastschiiften nach Filiale gruppieren

PBS

[ Externen Bankeinzug PBS atiieren
Faligkeitstag bei Lastschrifieinzug 3

] BS0S2 Eintrage in PBS Exportnicht schreiben
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| Kategorie:

Sicherlich ist es nur Ihrer Aufmerksamsit entgangen, dass oben genannte Rechnung noch offen steht Bite berweisen Sie,
soweit noch nicht geschehen, die Rechnungs summe auf eines unserer unten genannten Konten oder Bezahlung in einer unserer|

Geschafisstellen.

~]  Anwendungstyp: - [ suchen ~
Textbausteine (3) EX-E [ new ]
Anwendungstyp Kommentartyp —
Sonstige | Mahnung Sicherich st es nur hver Aumerksamiit en N RO
Sonstige  Mahnung3 Wit Schreiben unserem letzten Schreiben baty |- oot
< D
Kategorie:  [Senstige 3
Name Wannungt
Anwendungstyp: Horakustik
Augenopik
Zentrallager
Optikwerkstatt
shop
Tent
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Beschreibung

Einstellungen

(a) Die Falligkeiten und die Gebuihren von
Mahnungen werden in der Filialverwaltung (1)
hinterlegt.

(b) In der Filialkette (2) wechseln Sie in den
Reiter 'Rechnungswesen' (3).

(c) Hier richten Sie in den Bereichen
'Mahnwesen' (Bedingungen) und
'Mahngebuhr' (Gebuhren der jeweiligen
Mahnstufe) das Mahnwesen (4) ein (siehe
auch Rechnungswesen | Filialverwaltung).

Mahntexte

Je Mahnlauf wird eine Mahnung aus der
Dokumentvorlage 'Mahnung' generiert. In
diesen werden je nach Mahnstufe
automatisch die passend hinterlegten Texte
verwendet. Durch die Platzhalter werden je na
ch Mahnstufe automatisch die Textbausteine
auf der Mahnung gedruckt - hierbei wird
immer der Text der hdchsten Mahnstufe
angezeigt. Diese Texte sind Textbausteine
und kdnnen angepasst werden (siehe auch T
extbausteine | Stammdaten).

Nachfolgend noch ein paar individuelle
Textbeispiele fur Mahntexte.

1 Hinweis

Zahlungsziele, Betrage oder
Mahngebihren tauchen in der
Mahntabelle auf der Mahnung des
Dokumentes in einer gesonderten
Tabelle auf. Diese dirfen Sie nicht
zusatzlich in den Mahntexten
auffihren. Ferner funktionieren
Platzhalter in Textbausteinen nicht.


https://manual.amparex.com/display/HAN/Rechnungswesen+%7C+Filialverwaltung
https://manual.amparex.com/display/HAN/Textbausteine+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Textbausteine+%7C+Stammdaten
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Beispieltexte fur Mahnungen

Mahnstufe Beispieltext

(1) Mahnung | Sicherlich ist es nur Ihrer Aufmerksamkeit entgangen, dass oben genannte Rechnung noch zur Zahlung offen steht. Bitte
Uberweisen Sie, soweit noch nicht geschehen, die Rechnungssumme auf eines unserer unten genannten Konten oder
bezahlen in einer unserer Geschéftsstellen.

(2) Mahnung | Mit unserem letzten Schreiben baten wir Sie um Begleichung der oben genannten Rechnung. Leider konnten wir bis heute
keinen Zahlungseingang feststellen. Wir bitten Sie, diesen Betrag auszugleichen. Sollten Sie auch dieses Zahlungsziel nicht
einhalten, werden wir fiir jedes weitere Schreiben eine Mahngebiihr erheben.

(3) Mahnung = Mit unserem letzten Schreiben baten wir Sie um Begleichung der oben genannten Rechnung. Leider konnten wir bis heute
keinen Zahlungseingang feststellen. Wie angekundigt, berechnen wir nun wie oben ersichtlich eine Mahngebuhr. Sollten Sie
diesen Betrag nicht ausgleichen, werden wir die Angelegenheit, ohne weitere Informationen, an unser Inkassounternehmen
weiterleiten, wodurch weitere Kosten fir Sie entstehen.

Fallige Rechnungen anpassen (einmalig)

Mdochten Sie neu mit Mahnungen in AMPAREX starten, haben aber schon bisher Mahnungen auRerhalb von AMPAREX geschrieben, kdnnen
Sie, wie nachfolgend beschrieben, liberféllige Rechnungen in AMPAREX auf die gewlinschte Mahnstufe anheben, ohne diese reguléar nochmals
zu mahnen.

Beschreibung

7 AMPAREX - 01 Stuttgart - o x
9

= Bestehende Mahnungen
EEIYE

Rechnungswesen
Mahnwesen

Mahnwesen

(a) Wechsel Sie im Rechnungswesen (1) in

[0 rusvorungen Rechnungen such das Mahnwesen (2).
Faligket bis 3 NI D@° Zahlungsart 5P| [ Rechrungensuchen |
Abrechnung Kostentrager e
(] KT [m} KT Fillale e Feldervorbelegen : £ A1
02 Viuppettal [ Foserweegen ] (b) Lassen Sie sich alle falligen Rechnungen
B Rechungswesen 1 Mahnungen suchen o bi 8 besti ten Dat 3 J
S ERE Bl H == is zu einem bestimmten Datum (3) anzeigen,
§ smcnerse die Sie auf eine bestimmte Mahnstufe
Lastschrifteinzug Rechnungen (31) W = Rechnung finen " ' o LA o B
s I fiige tummer | pawm ™ summe 2 Raten|_amcaum [E_Reomngimen | anheben' méchten. Dabei kénnen Uber die
Mah s 9 14032019 Kundenrechnung 153686 0 —_— "y .
13 ma ""’““e s 04.09.2019  Kundenrechnung 27271 0 [= Bezahlen | Mahnstufe '0 (4), alle Rechnungen angezelgt
= s 24.09.2019  Kundenrechnung 13522 0 = Mahmumgen | - . .
(g Rectrunooomort : 24002010 Kumdenrecmun 500 o . wmren || werden, die noch nicht iiber AMPAREX
o s 2 24092019 Kundenrechnung 100,00 0 X
(% Emgangsrechungserport e S RE-01-0014-19 26092019  Kundenrechnung 1000 0 gemahnt wurden - also noch keine Mahnung
N S RE01001510 26002019 Kundenrechnung 1000 0 2
(&) Engangsrechnungsimport S RE-01-0025-19  27.002019  Kundenrechnung 12050 0 [ Alle auswahlen ] uber AMPAREX erhalten haben.
S RE010026-10  30.00.2019 Kundenrechnung 398300 0 —_——————
& s 9 11112019 Kundenrechnung 761,90 90 0 [ D CEEED J
b ¥ s RE 9 22112019 Kundenrechnung  1.650.00 115000 0 . . .
111} stammaaten Os FRe 420 14122020 Kundenrechnung  1.828.96 196 ] [+ Warmngen ersteten | c) Markieren (4) Sie alle fa”'gen
Os 1 13012021 Kundenrechnung 220500 0 H H i i
[ e IS 1 | Tooroont | kindenrecming | 18358 H Rechnungen, die Sie auf eine bestimmte
& s 421 20012021 Kundenrech 5100 0 ' Vs P
B2 2012001 Kmdenrecming | 1300 . Mahnstufe ‘anheben’ mochten, mit einem
B vovenanes Os 20012021 Kinentectning 10000 o
Os 20.012021  Kundenrechnung 220500 o Haken W 0
o Os 5000821 20012021 Kundenrechnung 100,00 0 .
kg Yetuna []s  RE01-000221 01022021 60,00 U‘ Ad
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=
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(d) Offnen Sie anschlieRend den Dialog, um
Mahnungen (5) zu erstellen.

Rechnungswesen
Mahnwesen

@ e

Mahnwesen

cechmungen suchs (e) Setzten Sie im Dialog (6) das
4 avparex % | [ Recnungensucren ] Falligkeitsdatum (7) auf das heutige Datum
[ Wahnungen erstetlen [ [ rodervoelegen | bzw. das Félligkeitsdatum, auf das Sie die
g Rechnungswesen Mahnungen fur die selektierten Rechnungen erstellen ‘ = - ‘ fa”'gen Rechnungen Se|ekt|el’t haben
§ Senicevertrage Mahnungen e o g
i, Lastoctrteinzug Faligket ahnung [oaz0r @) F|  Cluamnungenaucren [= Rectnungomen ] (f) Entfernen Sie den Haken (8) (Mahnungen
27 Mahnwesen E s ] drucken), sodass die Mahnung(en) nicht
By Recnnungseport [ v @) gedruckt werden.
(& Emgangsrechmungsespor
[y Ensangsreennungsimpor [ Aasmanen (g) Starten Sie per [OK] (9) den Mahnlauf.
[ iseopotomn ]
Buchhaltung . . . . PYTH
[+ g o Hierbei wird die Mahnstufe der falligen

simmasten Iselektierten Rechnungen um 'eine' Stufe
Emmm T o @ [ o ] erhoht. Die Mahnungen selber werden aber
= o .
a- m T . nicht gedruckt.
wma 18 Reovooosas 1002001 maonrecomemy 8000 0o o ) o ) o
E e 0 b Wiederholen Sie diese Schritte so oft, bis Sie
Bt Noehmzanien|  1285104] an der entsprechenden félligen selektierten

rowser . . )

Ic Rechnung die gewiinschte Mahnstufe erreicht
haben.
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Uber die Schaltflache Mahnungen
(Mahnungen) kénnen Sie sich alle
- i - i Mahnungen zu einer selektierten Rechnung

Rechnungswesen <)

Mahnwesen

ﬂwmmen Rechnungen anzeigen lassen und so ggf. eine Mahnung
Falligkeit bi 05.03.2021 £ Stufe 10 3 Zahi it P Rechi G - . . B . .
Ammunmsmger i = - ‘SE o e @ }%} wieder léschen. Damit wird auf eine vorherige

o [ee—— | (64 Anpagex x Mahnstufe wieder zuriickgesetzt.

|

Mahnungen [ Mannungen suchen

Wahnungen zur Rechnung RE-01-0028-19

& seniceretrage

T Lastschifiinzug

[= Rechnung sffnen

il "

Mahnungen P
Mahnwesen
i) lahndatum Falliger Betrag | Faligkeitbis | Mahngebihr Bezahlen
[EIp— 19032021 [ 1 27271 26032021 10,00 = U
[ Eingangsrechnungsexport n = Nachducken
[ Emoangsrechnungsimport ( Alle auswanien ]
( Liste exportieren ]
Buchhaltung —
ammasten [+ mannungen erstetien |
J— REOT0032-70 | 2212010 650,00 TIE000 0
LELE RE-01-0035-19 04122019 Kundenrechnung  1319,90 131990 0
RE01-000420 14122020 Kundenrechnung 192006 196 0
Filiahenwaltung RE01-000121 13012021 Kundenrechnung  2.205,00 220,00 0
RE-0 19012021 Kundenrechnung 153,50 53,50 o
9 RE01-000421 20012021 Kundenrechnung 51,00 51,00 o
P4y Warung RE-5-0005-21 28.01.2021 13,00 13,00 ﬂ‘ Ad
»]
Bruto 16.043,04] 13815,04

Siehe auch ...

Rechnungswesen | Filialverwaltung
Individueller Text einer Mahnung | Lésung
Kunden nicht mehr mahnen | Losung
Bezahlen, Zahlungen und Mahnungen | Kunde
Rechnungen | Auswertungen

Rechnung verrechnen | Arbeitsablauf
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Rechnungswesen+%7C+Filialverwaltung
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=6652417
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=6652415
https://manual.amparex.com/display/HAN/Bezahlen%2C+Zahlungen+und+Mahnungen+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Rechnungen+%7C+Auswertungen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Rechnung+verrechnen+%7C+Arbeitsablauf
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