Kunde auf eine Warteliste setzen | Arbeitsablauf

Schritt fir Schritt

Kunden konnen direkt Giber den Terminplaner (1) in eine Warteliste eingefuigt bzw. ausgesucht werden. Hierzu muss zuvor mindestens eine
Warteliste in den Wartelisten des Terminplaner erstellt worden sein Wartelisten | Terminplaner.

Beschreibung

Gd Aoepases - sustgar - 0 x| (01) Erstellen Sie einen Termin fir den
(€] = C - Kunden in der Zukunft und zwar dort wo ein
regulérer Termin fur Ihn frei wére. An diesem

Terminplaner
Terminplaner

Tagesansicht Stuttgart | Woche Stutigart (W4) | Woche Wuppertal (MA) | Woche Stutigart (KAB) | Mayer, Tilo | Mitarbeiterplaner

(1] i swparex Tagesansicnt Stuttgart, 28.06.2017, Mittwoch D B < Termin wirde der Kunde regular erscheinen
£ Tormnptaner ] getes [_oi = Kabie1 | _tcinez_|_gerdry | wenn vorher kein Termin frei wird.
B
&Temmma"e, d 900 rank [m] Serienbrief "Brill 01.06.15 ||
() Ressoucenpianer | e ’ (02) Nach dem Erstellen des Termins, setzen
(2, Teminbenachricnigung = 5 Sie den wartenden Kunden per rechter
& wanersten - Maustaste Warteliste Hinzufigen auf eine
5, rnsicnen E e , T g eomentse e 161012 passende Warteliste (muss zuvor angelegt
—— Bearbeiten g .
£ aaministaton 1200) Losenen O weweugae 211015 worden sein).
30 Verschieben Domn, Lea
E Kasse 13:00 Kopieren Administrator
20l [m] leue Aufgal
B i N
Abrechnung Kostentrager B jified garrge”ﬂmme” Engelmann, Hubertus (Dr. med. r.
Reghmgswese" ® L] Warteliste 3 [ MNeueAugabe  21.10.15
16:00] als aktuellen Kunden setzen CRUERD)
Buchhaltung 30 Kundendaten Adminirstor
17:00 Kundenkommentar hinzufigen  » [m] Neue Aufgabe ~ 21.10.15
{1} stammaten 0l Gohike, Torsten (Dr)
EArbeﬂsp\atz 1800 = o Neue Aufgabe  21.10.15 ||
PN .. -
I8 s - o (01) Im Feld 'Warteliste' wahlen Sie eine

Terminplaner - C - L <Ilel  entsprechende Warteliste aus.

Terminplaner

Woche Siutigart (KAB)

Wayer, Tilo | Mitarbeiterplaner

Tagesansicht Stuttgart, 28.06.2017, Mittwoch (mf" [<1][28.08:2017 H[>] mzs@@ (02) Uber die Prioritat (2) |egen Sie fest wie
= Tim | Siegried | Dieter |  Tilo | Kabinel | Kabine2 | Beratung \A \ﬂ dringend der Kunde auf einen Termin wartet.
D Terminplaner 900 2 Kk (G Aveare ] ) Serienbrief "Bril 01.06.15 |~ }
= J— | Zur Warteliste hinzufugen @ P memesennen an s (03) Uber das Feld 'Planbar ab' legen Sie fest
e 1000 Kunden Hilbe, Sebastan aur Watteite seizen Asmiisratr, i Fise, Tanjs P ab, wann der Kunde fiir einen Termin in Frage
& lgung = [m] Servicevertrage 16.06.15 . . . .
& warisen - y kommt wenn ein Termin frei wird.
ateliste: [Horbus 5 [1  Nachkontrolle K 16.10.15
&, arsioen E Prortat arma gt N o )
JU— “1200] o [Temn@@]) - O s 211015 (04) Uber das Feld 'Gliltig bis' legen Sie fest
El o c bom,ten bis wann der Kunde auf der Warteliste gefiihrt
5 B 1201] o @ - O eabe 211015 werden soll. D. h. wird der Kunde aus der
Lagewwa“m é o Drechster, Warcel Warteliste auf einen friheren Termin gesetzt,
[ cusvetursn - T eabe 211015 bleibt der Kunde bis zu diesem Datum in der
Amwmmge, = T ] o] Engelmann, Hubertus (0. med. T Warteliste und wird dann automatisch an
B wmirsoveser ¥ —— — O Hesohuigabe 211015 diesem Giitligkeitstag aus der Warteliste
16:00 Gohlke, Thorsten entfernt.
Buchhaltung E Administrator .
= 1700 a Neue Aufgabe 21.10.15
| Smmesen = Sontke,Torsen Or) (05) Im Feld 'Kommentar' (5) haben Sie die
o [ a0 _ |0 weewmae 2o | Moglichkeit zu diesem Wartelisteneintrag
[ T— ~ einen Kommentar einzugeben ggf. auch per

Textbaustein.
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