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Arbeitsabläufe 

Befragungen nach Kategorien oder Punkten auswerten | 
Arbeitsablauf

Lösungen 

Befragung steht beim Kunden nicht zur Auswahl zur 
Verfügung

Befragungen (Bedienung)

Die Bedienung der einzelnen Elemente für die Befragung gliedert sich wie folgt auf:

Aktionsleistenbuttons | Befragungsvorlagen
Buttons in der Baumübersicht | Befragungsvorlagen
Merkmale einer Befragungsvorlage | Befragungsvorlagen
Merkmale einer Fragegruppe | Befragungsvorlagen
Merkmale von Fragen und Antworten | Befragungsvorlagen

Achtung

Das Ändern bzw. Löschen von Befragungen nach dem Erstellen der ersten Befragung beim Kunden ist nur noch bedingt möglich. Der 
Typ bzw. die Antworten können nicht mehr geändert werden. Verstecken Sie Fragen und/oder Antworten, falls diese nicht mehr 
benötigt werden.

Über 'Anlegen >> neue Version' können allerdings eine neue Version der Befragungsvorlage erstellen, die frei bearbeitbar ist. 

Möchten Sie eine Befragungsvorlage nicht mehr verwenden, dann aktivieren Sie die Option 'Befragungsvorlage beim Kunden zur 
Auswahl verstecken'. Gleiches gilt für ältere Versionen der Befragungsvorlage.
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