Kundenkarten bestellen | Arbeitsablauf

Schritt fir Schritt

AMPAREX bietet Ihnen und Ihren Kunden an, eigene Kundenkarten mit verschiedenen Kundenbindungsprogrammen (z. B. Bonusartikel,
Rabatte, Gutscheine etc.) zur Kundenbindung zu bestellen.

1 Hinweis

Bevor Sie Kundenkarten bestellen kdnnen, muss der Bestelldienst und ggf. Kundenprogramme in AMPAREX eingerichtet werden Kun
denkarten | Schnittstellen. Setzten Sie sich dafiir mit AMPAREX in Verbindung. Zusétzlich ist jede Kartenbestellung mit Kosten fur die
Karten, den Druck und den Versand verbunden.
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Pflicht" >> Kundenkarten | Schnittstellen).
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(c) Per [OK] (6) wird die Bestellung
abgeschlossen. Falls keine gesonderte
Vereinbarung getroffen wurde (z. B. Versand '
wochentlich' oder 'monatlich’) wird die Karte
an lhre Filiale bzw. an den Kunden mit einem
von lhnen erstellten Anschreiben bzw.
Lieferschein verschickt.

1 Hinweis

® Der tagliche Versand findet in
der Regel am darauf
folgendem Werktag statt.

® Der wdchentliche Versand
erfolgt in der Regel am
néachsten Werktag der
Folgewoche.

® Der monatliche Versand
erfolgt in der Regel am ersten
Werktag des Folgemonats.
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(d) Die Karte (4) wird beim Kunden (1)
automatisch unter seinen Kundenkarten (2)
im Reiter 'Karten' (3) eingetragen.
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