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Maskenbeschreibung

Beschreibung

Offene 
Pflichtschritte

Wenn es noch offene Pflichtschritte in den Vorgängen gibt, werden Sie darauf hingewiesen. Die erscheinende Meldung, 
ob noch Muss-Schritte offen sind, kann in den  Stammdaten  Vorgangsvorlagen eingestellt werden.

Fehlende 
Seriennummern

Für Angebote, die seriennummerverwaltete Artikel enthalten und bei denen mindestens eine Seriennummer nicht 
eingegeben wurde, wird beim Angebotsabschluss die folgende Frage gestellt: "Im Angebot fehlt mindestens eine 
Seriennummer. Sollen die Seriennummern aus der Versorgung ins Angebot übernommen werden?".

Bei Bestätigung mit [Ja] werden die Seriennummern der entsprechenden Positionen aus der Versorgung (desselben 
Vorgangs) in das Angebot übernommen.

Offene 
Angebote

Gibt es mehrere Angebote in einem Vorgang, fragt AMPAREX, ob diese geschlossen werden sollen. Wenn die Frage mit 
 [ Ja ] bestätigt wird, wird das Angebot ohne Rechnung geschlossen und erscheint nicht mehr in den Auswertungen.

Wichtig

Die Meldung  "Das Gerät mit der Seriennummer 'xxx' kann nicht verkauft werden, es ist bereits dem Kunden 
'XY' zugeordnet" erhalten Sie, wenn eine im Angebot aufgeführte und nach Hersteller-Seriennummer 
verwaltete Artikelposition im Lager nicht dem betreffenden Kunden, sondern einem anderen Kunden 
zugeordnet ist.
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