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Maskenbeschreibung
Feld Beschreibung
Titel Zeigt die Angebotsnummer des gewéhlten Angebotes an (z. B. AN-01-0048-20). Zusatzlich wird durch einen Asterisk *' im
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Angebotstitel kenntlich gemacht, wenn ein Angebot noch gespeichert werden muss (z. B. wenn das Angebot durch eine
Rabattneuberechnung gespeichert werden muss).

Der Eintrag unter KT 1 wird aus dem Vorgang ubernommen, aus dem heraus das Angebot erstellt wurde, und kann im Angebot
nicht mehr verandert werden. Es gibt die Mdglichkeit statt der Kostenibernahme laut Vertragspreisliste, eine prozentuale
Kostentibernahme einzustellen. Eine prozentuale Kostenubernahme des ersten Kostentragers ermittelt sich ausgehend von den
Verkaufspreisen der Artikel. Unter KT 2 wird standardméfig keine Auswahl getroffen. Wurde beim Kunde mehr als ein Kostentréager
hinterlegt (zum Beispiel die BARMER Ersatzkasse und das Amt fur Familie und Soziales) kann hier der zweite Kostentrager
ausgewahlit werden. Stellen Sie die prozentuale Beteiligung des zweiten Kostentragers am verbleibenden Eigenanteil (hach Abzug
der Kosteniibernahme durch Kostentrager 1) des Kunden ein. Wahlen Sie eine Beteiligung von 100 % wird das Angebot fur den
Kunden eigenanteilsfrei.

@ Achtung

Der erste Kostentrager (KT) und der zweite Kostentrager (KT) kdnnen nicht die gleichen sein! Hier muss eine der Beiden
abgemeldet oder geldscht werden.

0 Rechts neben dem Auswahlfeld finden Sie die am Kostentrager hinterlegten Informationen zur Abrechnung (zum Beispiel:
Kostenutibernahme It. Vertragspreisliste) und/oder ein Symbol, in dessen Tooltip die hinterlegte Abrechnungsinformation erscheint.
Ein Klick auf dieses Symbol 6ffnet einen Dialog, in dem die Information angezeigt wird. Die angezeigte Abrechnungsinformation
setzt sich aus den von Ihnen eingetragenen Angaben direkt am Kostentrager und eventuellen Angaben in der giltigen
Vertragspreisliste zusammen.

Tragen Sie hier das Datum der Angebotserstellung ein. Dieses wird von AMPAREX mit dem aktuellen Datum vor befillt.

Hier kdnnen Sie schon zum Zeitpunkt der Angebotserstellung ein vom aktuellen Datum abweichendes Abgabedatum eintragen. Da
sich durch solche Datumsénderungen eventuell Verkaufspreise (sehen Sie hierzu in den Verkaufspreislisten das Feld 'Startdatum®)
oder Kostenlibernahmen (sehen Sie hierzu in den Vertragspreislisten das Feld 'gliltig ab") durch den Kostentrager andern kdnnen,
haben Sie mittels der Schaltflache 'Neu berechnen' die Mdglichkeit, die Preise auf Grundlage des angegebenen Lieferdatums neu
zu berechnen.
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Dieses Feld zeigt den Bearbeitungsstatus des aktuellen Angebotes. Folgender Status ist moglich:

Status Beschreibung
Neu In diesem Status kann das Angebot verandert werden.
angelegt
Zu Aus dem Angebot wurde eine Kundenrechnung und/oder ein Kostenvoranschlag fur den/die Kostentrager erzeugt.
Rechnung

Abgesch = Das Angebot wurde abgeschlossen, ohne dass eine Rechnung erzeugt wurde.
lossen
Der Status 'Abgeschlossen’ hat drei verschiedene Bedeutungen:

1. Abgeschlossen als Endzustand fiir Angebote, aus denen eine Kostentragerrechnung, aber keine
Kundenrechnung entsteht, da der Kostentrager zu 100 % die Kosten Gbernimmt

2. Abgeschlossen als Zwischenzustand, wenn die Filiale keine Berechtigung hat, Angebote zu einer Rechnung
abzuschlie3en. Dies Gbernimmt dann die Zentrale.

3. Abgeschlossen als Endzustand fir Angebote, welche tiber das Mehr-Meni beendet wurden. Der Kunde lehnt
das Angebot ab.

In diesem Feld erscheint die Summe aller, bisher an dem Angebot zugrunde liegenden Vorgang, geleisteten Anzahlungen. Dies
kann zum Beispiel die vorab eingenommene gesetzliche Zuzahlung zu einer Neuversorgung sein. Weitere Anzahlungen kénnen
beim AbschlieBen des Angebotes erfasst werden.

Diese Option steht nur in einem Angebot zur Verfligung, das aus einem Reparaturvorgang generiert wurde. Zudem muss am Artikel
eine glltige Garantie eingetragen sein (siehe auch Kundengarantieermittlung | Arbeitsablauf). Wird die Option verwendet, setzt
AMPAREX im Angebot den Eigenanteil fur den Kunden auf 0,- herunter.

Diese Option wird, auch wenn das Gerat noch innerhalb der Garantie ist, von AMPAREX nicht automatisch gesetzt. Hier kann es u.
a. vorkommen, dass z. B. der Kunde das Gerét selber kaputt gemacht hat (z. B. 'mit gewaschen') und somit kein Garantieanspruch
vorliegt.

G} Info

Mit der Artikeleigenschaft 'Reparaturtyp = Verschleireparatur' kann fiir bestimmte Artikel die beschriebene Reduzierung
ausgesetzt werden.

Mit Setzen der Option 'Eigenanteilsfrei' werden die Verkaufspreise der Angebotspositionen, fur die eine Kosteniibernahme durch
den Kostentrager vorhanden sind, tiberschrieben. In Positionen ohne Kostenlibernahme wird der Verkaufspreis auf 0,- gesetzt. Dies
erstellt ein fur den Kunden komplett eigenanteilfreies Angebot, unabhéngig davon, ob tatsachlich in jeder Position eine
Kostenubernahme erfolgt.

Fur die Anwendungstypen 'Akustik’ bzw. Optik kann angegeben werden, ob generell alle Positionen ‘eigenanteilsfrei' sein sollen
oder nur die Positionen, bei denen auch eine Kostenubernahme stattfindet (siehe auch Kostentréger | Filialverwaltung).
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Ist die Option Abrechnungspositionen automatisch erzeugen gesetzt und wird eine Position mit Bezug zu einer Vertragspreisliste
neu eingefigt, prift das System, ob sich daraus die Notwendigkeit ergibt, eine Abrechnungsposition einzutragen. Wird zum Beispiel
ein Horgeréat der Gruppe 1 bis 3 eingefugt, und handelt es sich beim ersten Kostentrager um eine Krankenkasse, die mit
Reparaturpauschale arbeitet, wird eine Position Reparaturpauschale eingefiigt. Ebenso wird bei einer Reparaturrechnung ermittelt,
ob der erlaubte Hochststundensatz fur die Arbeitszeit erreicht wurde, und dieser dann eingetragen.

Schlief3t das gewahlte Angebot ab und erstellt die aus diesen resultierenden Rechnungen und Kostenvoranschlage. Sind im
Angebot nach Seriennummer verwaltete Artikelpositionen enthalten, missen diesen zuvor Seriennummern zugewiesen werden Ang
ebot abschlieBen bzw. Abschlussdialog | Angebot

Erstellt einen Kostenvoranschlag fur die/den beteiligten Kostentrager. Dies ist hilfreich, wenn vor dem Beginn der
Horgerateversorgung die Kosteniibernahme abgeklart werden soll. Dieser Kostenvoranschlag kann nach Seriennummer verwaltete
Artikelpositionen enthalten, ohne dass diesen auch Seriennummern zugewiesen worden sind.

Flgen Sie im Gber den Dialog: Bemerkungen, Texte zum Angebot ein. Diese erscheinen tber die zugehorigen Platzhalter auf dem
Druckstuck und bleiben zum Angebot gespeichert. Die Grundeinstellung der Bemerkungen sieht vor, dass Bemerkung 1 fiir den
Kostentrager und Bemerkung 2 auf der Rechnung/Angebot des Kunden erscheint. Das Eingabefeld: Bemerkung (intern) ist fir
interne Zwecke. Dieses Feld wird am Angebot gespeichert und wird nirgends ausgedruckt. Die Eingabe ist wegen einer evtl.
elektronischen Ubermittlung auf 255 Zeichen begrenzt. Sollten Text z. B. aus einer Dateniibernahme vorhanden sein, welche langer
als 255 Zeichen sind, kdnnen diese Uber einen Tooltip angezeigt werden.

1 Hinweis

Wurde Uber Filialverwaltung Filialkette Reiter '‘AbschlieBen’ Option '‘Bemerkungen des Angebots/Kostenvoranschlags
beim Abschlieen kopieren' aktiviert, werden die im Angebot eingetragenen Bemerkungen beim Abschluss in die
Kundenrechnung beziehungsweise den Kostenvoranschlag tibernommen.

© e
Wahlen Sie in lhren Dokumentvorlagen fiir den Kostentrager den Platzhalter 'rechnung/bemerkungl’ und fir den Kunden

den Platzhalter 'rechnung/bemerkung2' lassen sich die eingetragenen Dialoge auf einfachste Weise dem jeweiligen
Empféanger zuordnen.

Im Bemerkungsdialog

Bemerkungen haben Sie die Mdglichkeit auf die in den Stammdaten hinterlegten Textbausteine zuzugreifen. Dies ist auch per
rechter Maustaste méglich. Ferner kdnnen auch eigene Textbausteine angelegt werden. Im Suchdialog kénnen mehrere
Textbausteine per [Strg]-Taste ausgewahlt werden.
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Zahlu @ Festlegung von Zahlungsbedingungen fiir eine Ratenzahlung, wenn diese schon im Angebot auftauchen sollen. Nach Abschluss
ngsb des Angebotes zur Rechnung kénnen die Zahlungsbedingungen am Angebot nicht mehr geadndert werden.
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