Marketingkontakte | Kunde

Anzeige aller Marketingkontakte zum Kunden, sodass hier nachvollzogen werden kann, bei welchen Aktionen der Kunde mitgemacht hat. Diese
kénnen dem Kunden aus verschiedenen Bereichen zugewiesen werden. Ein Marketingkontakt kommt immer dann zustande, wenn ein Kunde
aufgrund einer von dem Unternehmen durchgefiihrten Marketingaktion mit dem Unternehmen in Kontakt tritt. Ein Marketingkontakt findet auch
dann bereits statt, wenn noch keine direkte Kaufabsicht besteht. D. h. ein Kontakt kann auch dann schon bestehen, wenn der Kunde neu
angelegt wird oder ein Termin mit einem bereits existierenden Kunden erstellt wird. Ferner wird ein Marketingkontakt erzeugt, wenn der Kunde
Uber einen Serienbrief mit einer Marketingaktion angeschrieben wurde Gespeicherte Selektionsergebnisse | Auswertungen.

Auf der Kundenibersicht sieht man lediglich den letzten Marketingkontakt eines Kunden.
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Beschreibung

Wurden Daten in der Maske ergénzt, veréndert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
gespeichert.

Schlagt standardmanig Dokumentvorlagen vom Typ 'Kundendokument' vor. Die Dokumentvorlagen kdnnen
jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kdnnen auch eigene
Dokumentvorlagen verwendet werden.

Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah Daten des Kunden gedffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefiihrt werden.

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Arbeitszeitdaten geéndert oder erfasst, kénnen diese Daten nachgeladen
werden, ohne die Maske neu aufzurufen.

Maskenbeschreibung

@ Marketingkontakte kdnnen an verschiedenen Punkten in AMPAREX ausgewahlt werden. Ein versehentlich ausgewahiter
Marketingkontakt kann innerhalb von 24h noch geandert werden. Danach nicht mehr. Ein Wechsel ist dann nur nach der Anzahl der
Tage, wie lange der Marketingkontakt gultig ist, moglich Marketing | Filialverwaltung. Davon ausgenommen sind Benutzer der
Berechtigungsgruppe 'Administrator’, diese dirfen den letzten Marketingkontakt eines Kunden jederzeit andern.

Marketingkontakte suchen

Schaltflache

Suchen

Beschreibung

Uber der Tabelle kann nach einem Datum von Marketingkontakten gefiltert werden. Ferner kénnen die Suchparameter
wieder entfernt werden (Felder vorbelegen).
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Maske Beschreibung

Datum

Marketingaktion

Erstellung eines Marketingkontaktes

Ein Marketingkontakt kommt immer dann zustande, wenn ein Kunde aufgrund einer von dem Unternehmen durchgefiihrten Marketingaktion mit
dem Unternehmen in Kontakt tritt. Ein Marketingkontakt findet auch dann bereits statt, wenn noch keine direkte Kaufabsicht besteht. D. h. ein
Kontakt kann auch dann schon bestehen, wenn der Kunde neu angelegt wird oder ein Termin/Vorgang mit einem bereits existierenden
Kunden erstellt wird. Auch an der Kasse kann ein Marketingkontakt stattfinden.

Wir versuchen, Sie moglichst wenig mit der Auswahl eines Marketingkontakts zu beléstigen. Zudem steigt die Ungenauigkeit bei statistischen
Auswertungen, wenn Sie nachtréglich die Auswahl einer Marketingaktion andern. Daher soll, wenn mdéglich, ein bestehender Marketingkontakt
innerhalb eines gewissen Zeitfensters weiterverwendet werden.

Beschreibung

Ne ' In Abhangigkeit von der Filialketteneinstellung 'Filialverwaltung Marketing Bei Neuanlage eines Kunden ist die Auswahl einer
uk Marketingaktion erforderlich' wird der Anwender aufgefordert bei der Anlage eines Kunden eine Marketingaktion auszuwéhlen. Da an
dieser Stelle nicht jede Marketingaktion Sinn macht wie z. B. Kundenanschreiben, kdnnen Marketingaktionen uber die Option
gn 'Marketingaktion Nicht fir Neukunden' ausgeblendet werden.
e
na
nla
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Te  In Abhéngigkeit von der Filialketteneinstellung 'Filialverwaltung Marketing Termintypen, die eine Auswahl einer Marketingaktion
rm erfordern' muss ein Marketingkontakt zum Termin gewébhlt sein. Beim Anlegen eines Termins wird gepriift, ob bereits ein
. Marketingkontakt vorhanden ist, welcher weiter genutzt werden kann. Dieser muss innerhalb des Zeitfensters 'Filialverwaltung
In Marketing Anzahl Tage, innerhalb derer kein neuer Marketingkontakt angelegt wird' angelegt worden sein. Die zugehdrige
Marketingaktion muss dazu nicht mehr aktiv sein (Ende Datum). Eine weitere Moglichkeit ist, dass der Kunde in einer Selektion
enthalten ist, welche mit einer Marketingaktion verknupft ist (Der Kunde wurde z. B. angeschrieben). Die Selektion darf allerdings nicht
alter als einen Monat sein, sonst wird diese nicht mehr beriicksichtigt.
Vo @ Die nachste Mdglichkeit ist die Verwendung eines Marketingkontaktes eines offenen Vorgangs. Existiert ein Vorgangsschritt
rg 'Marketingaktion auswahlen’, kann ein Vorgang mit einer Marketingaktion verknupft werden. Beim Anlegen des Vorgangs wird geprift,
ob bereits ein Marketingkontakt vorhanden ist, welcher weiter genutzt werden kann. Dieser muss innerhalb des Zeitfensters
ang 'Filialverwaltung Marketing Anzahl Tage, innerhalb derer kein neuer Marketingkontakt angelegt wird' angelegt worden sein. Die
zugehorige Marketingaktion muss dazu nicht mehr aktiv sein (Ende Datum). Eine weitere Mdglichkeit ist, dass der Kunde in einer
Selektion enthalten ist, welche mit einer Marketingaktion verknupft ist (Der Kunde wurde z. B. angeschrieben). Die Selektion darf
allerdings nicht alter als einen Monat sein, sonst wird sie nicht mehr beriicksichtigt.
Ka | Beieinem Kassiervorgang mit ausgewahltem Kunden wird, wenn moglich, automatisch ein Marketingkontakt erzeugt. Hierzu wird
sse gepriift, ob bereits ein Marketingkontakt vorhanden ist, welcher weiter genutzt werden kann. Dieser muss innerhalb des Zeitfensters
'Filialverwaltung Marketing Anzahl Tage, innerhalb derer kein neuer Marketingkontakt angelegt wird' angelegt worden sein. Die
zugehorige Marketingaktion muss dazu nicht mehr aktiv sein (Ende Datum). Eine weitere Mdglichkeit ist, dass der Kunde in einer
Selektion enthalten ist, die mit einer Marketingaktion verkniipft ist (Der Kunde wurde z. B. angeschrieben). Die Selektion darf allerdings
nicht alter als einen Monat sein, sonst wird diese nicht mehr beriicksichtigt.
Wird ein Kunde in der Barkasse ausgewahlt, dem ein Marketingkontakt mit Rabatt zugeordnet ist, wird dieser Rabatt in der Barkasse
gesetzt (aktiviert). Ist dem Kunden noch kein Marketingkontakt zugeordnet gewesen, aber wurde er mit einer Marketingaktion mit Rabatt
angeschrieben, dann wird ein entsprechender Marketingkontakt erzeugt und der Rabatt wird in der Barkasse gesetzt.
Siehe auch ...
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® Gespeicherte Selektionsergebnisse | Auswertungen
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