Aufgabe erledigen | Mein AMPAREX

Eine Aufgabe gilt als erledigt, wenn die Person oder einer der eingetragenen Personen die Aufgabe als erledigt gesetzt hat.
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Maskenbeschreibung

Eine Aufgabe kann auf folgenden Arten erledigt werden:

Unter den Erinnerungen in Mein AMPAREX oder auch im Menii der Ubersicht der Aufgaben selber kann eine Aufgabe, durch
bestatigen der Aufgabe, durch setzen des Haken auf erledigt gesetzt werden.

Erle Wird die Aufgabe in den Erinnerungen oder in den Aufgaben per Doppelklick gedffnet kann diese noch erganzt und auf erledigt
digt gesetzt werden. Hierbei verschwindet die Aufgabe aus den Erinnerungen von Mein AMPAREX. Erledigte Aufgaben kénnen
9 nachtraglich in den Aufgaben gesucht und eingesehen werden.

Kon @ Wurde die Aufgabe mit dem Typ 'Kontaktieren' und einer Kontaktvorlage (z. B. Kontakt per SMS) erstellt, kann der Kunde automatisch
takti aus der Aufgabe heraus kontaktiert werden.
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Siehe auch ...

® Eigene Aufgabe erstellen | Arbeitsablauf
* Aufgabe an anderen Mitarbeiter | Arbeitsablauf
® Ein Mitarbeiter steht nicht zur Auswahl (Problemlésung)
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Eigene+Aufgabe+erstellen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Aufgabe+an+anderen+Mitarbeiter+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=6652091
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