Servicevertragsvorlage | Stammdaten

Servicevertrage beschreiben Vertrage mit Kunden, welche eine zyklische Abrechnung erfordern. Dabei regelt der Servicevertrag die Erbringung
spezieller, meist produktbezogener Leistungen, wie beispielsweise Wartungen oder Reparaturen zwischen Kunde und dem Anbieter.

Uber diesen Dialog kénnen Servicevertragsvorlagen fiir Kunden erstellt werden. Diese sind beim Erstellen eines neuen Vertrages beim Kunden
Uber einen Wizard auswéhlbar.
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Arbeitsablaufe
® Wiederkehrender bzw. Auswahl des Verwendungszweckes
LOosungen
® Servicevertragsvorlage | Stammdaten ® Der Artikel kann nicht im Wizard beim Kunden ausgewahlt
werden

Funktionsleiste

Schaltflache Name Beschreibung
[ ] Speiche | Wurden Daten in der Maske erganzt, verandert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
% m gespeichert.
"hnc? Anlegen | Legt eine neue Servicevertragsvorlage an (alle Eingabefelder sind leer).
= —_
FN%

Auswahl = Offnet den Auswahldialog zum Suchen und Offnen einer Servicevertragsvorlage mit verschiedenen
Suchparametern.

Voriges | Wurden mehrere Servicevertragsvorlagen tiber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedffnet, kann hiermit zur
vorherigen Servicevertragsvorlage gewechselt werden.

Nachstes Wurden mehrere Servicevertragsvorlagen tiber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedéffnet, kann hiermit zur
nachsten Servicevertragsvorlage gewechselt werden.

Kopieren Kopiert die gerade gedffnete Servicevertragsvorlage. Zur Sicherheit, dass die Servicevertragsvorlage nicht mit
dem gleichen Namen gespeichert wird, bekommt die kopierte Servicevertragsvorlage vor dem Namen den Zusatz
'Kopie von'.

Loschen = Ldscht die gerade gewahlte Servicevertragsvorlage mit Rickfrage aus der Datenbank. Die
Servicevertragsvorlage kann danach nicht wieder hergestellt werden.

& & ¢ 2> %
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Servicevertragsvorlage | Stammdaten

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geandert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.

Maskenbeschreibung

@ Info

Eine Ubersicht der Begriffe bzw. Voraussetzungen gibt es hier Servicevertrag | Arbeitsablauf. Zusétzlich kann das Verhalten von
Servicevertragen kann durch zahlreiche Filialkettenoptionen angepasst werden (siehe auch Rechnungswesen | Filialverwaltung bzw.

Stichwort 'Servicevertrage).

Servicevertrag bearbeiten

Feld Beschreibung
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Name

Name der Vorlage. Gibt es mehrere Servicevertragsvorlagen, taucht dieser Name zur Auswabhl ...

|64 AMPAREX - 01 Stuttgart

Mullfinger, Torben, von
Nr.:94, Code: xvuSb7tbn
Servicevertrage

Kunden
@  Multinger, Torben, v...
Kunde

& Vorgange

[ Audiogramme

G Hersysteme

43 senhilfen

7 Dokumentation

& waretsten

8 Benragungen

& servicevertrage
() Katen und Programme
E"‘® Angebote

Rechnungen

F sorecnnungkostenager

Mein AMPAREX

Senicevertrage

i
[ff| Terminpianer

ervicevertrage B [ Neuanlegen ¥

Status Name | Nummer | Filale | Typ | Abrechnung | Stat | Ende | Preis | Abger
Brillenabonnement
Horgerateversicherung
KL-AD0
Senicevertrag

Nummer: [ ] vorgang: | ] Abrechnungstermine

Aovectnung: | ] Vercauter: | ] Staus | Menge | Dawm | summe

start Ende

e ] Furvorgang|

Name:

At

Lieferaaresse:

Notizen

|4 AMPAREX - 01 Stuttgart

Rechnungswesen
Servicevertrage

Mein AMPAREX
-
-~

B Rechnungswesen

& servicevertrage
i Lastschiiteinzug

T mahmwesen

ETE Rechnungsexport

&) Emgangsrecmnungsexport
[ Eingangsrechnungsimport
Buchhaltung

Stammaaten

Senicevertrage

off fir
Avzurechnen am:[01.03.2021 [ ~|  zanungsart| < Suchen
Arikel p) Kunde: [atte Filiaten ~| [ Feldervoroelegen
Nummer Selektion

7|

06 [ 01.07.2019
01.10.2019
01.012020
01.042020
01.07.2020
01.10.2020
01.01.2021
01.10.2011
01.11.2011
01.12.2011
01.012012
01.022012
01.032012
01.042012
01.052012
01.08.2012
01.07.2012
01.08.2012
01.09.2012
01102012
01112012
01122012
01.012013
01.022013
01.03.2013
a1t onsa

21 qunnno
<

180,00

S anse enos |
‘Wiedmann, Jorg 3,00
‘Wiedmann, Jorg 3,00
‘Wiedmann, Jorg 3,00
‘Wiedmann, Jorg 3,00
‘Wiedmann, Jérg 3,00
‘Wiedmann, Jérg 3,00
‘Wiedmann, Jorg 3,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00
Lipp, Martin 1,00

an'n

Horgersteversicherung

7500 Brilenabo Quartalswe [+ norecnnen
7500 Brilenabo Quartalswe
7500 Brilenabo Quartalswe
7500 Brilenabo Quartalswe
7500 Brilenabo Quartalswe
75,00 Brilenabo Quartalswe
18000 Lyric, Monatspauschale fiir zwel Gerdte.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fr zwel Gerate.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fr zwel Gerate.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fr zwel Gerate.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fr zwel Gerate.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fr zwel Gerate.  Monatlich
18000  Lyric, Monatspauschale fir zwei Gerate.  onaiich
18000  Lyric, Monatspauschale fir zwei Gerate.  Honatiich
18000  Lyric, Monatspauschale fir zwei Gerate.  onaich
18000 Lyric, Monatspauschale fir Zwei Gerate.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fii zwei Gerate.  Monatlich
18000  Lyric, Monatspauschale fir zwei Gerate.  Monatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fii zwei Gerate.  onatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fii zwei Gerate.  onatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fii zwei Gerate.  onatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fir zwei Gerate.  onatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fiir zwei Gerate.  hlonatlich
18000 Lyric, Monatspauschale fii zwei Gerdte.  Honatlich
8000 1 ric Manatenanact =
»

= Offnen

Auswertungen
Serienbriefe, Selektionen

B

Wein AMPAREX.

=
{Eg)| Terminplaner
}B

Lagerverwaltung

@ ruswertungen
2D serienbriefe, Selektionen
‘ A0 Umsatzstatistic

T r—

G Uistenaruck

4 Dokumentation

Anderungsprotokoll
[ﬁ\ Rechnungen, Angebote
& Vorgangsstatisti

53, stossen naTermne

Abrechnung Kostenirager

(=] Rechnungswesen

Neue Selektion

EX Femuarting

Aufgaben

16 Avparex

Servicevertrage
Personen nach Senvicevertragen

selektieren

Kunden

Nur akive

Filiale des Kunden: TSI
02 Wuppertal

‘Artikel in Kunde{ Bl enason

Lautzeitim

nement

Horgerateversicherung
Kontakliinsenabonnement

Nurwenn Werbung erlaubt Dt
Cleter  [JTetefon Dreson
I E-mail Csms Duisburg
Aftivam [09.02.2021 =] Name: [ ]
Startdatum von: | & oes [ |
Endsatum von: | B e I E]
Typ: [ Aprechnung:
Hersterer. [ i

Apbrechen

Amigeburtstage
Arinummer
Amvorgange

Kil

[ zurickseten

Typ
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Beschreibung

Taucht dieser Name beim
Kunden, zur Auswahl in
der
Servicevertragsauswahl,
auf.

Taucht dieser Name zur
Auswahl im
Rechnungswesen auf,
wenn Servicevertrage
abgerechnet werden
sollen.

Taucht dieser Name zur
Auswahl in den
Auswertungen auf, wenn
Kunden nach einem
Servicevertrag selektiert
werden sollen.

Auswahl, um was flr einen Typ 'Servicevertrag' es sich handelt - z. B. Kontaktlinsenabo, Lyric-Abo, Fitness-Abo usw.
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@ Tipp

Dieser kann per rechte Maustaste 'Eigenschaft bearbeiten' erweitert werden.
Folgende Systemstandardwerte gibt es:

Typ Beschreibung

Brillenab = Vordefinierte Typen (Eigenschaften). Diese kdnnen per rechter Maustaste Eigenschaft bearbeiten - erweitert
onnemen | werden. Bestehende Typen kénnen umbenannt werden, durfen aber vom 'Sinn’ her nicht geandert werden, da

t, diese Servicevertragsvorlagen nur in dem jeweiligen Umfeld angeboten werden.
Kontaktlin

senabonn
ement,
Serviceve
rtrag
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Horgerat | Einem Kunden kann z. B. zur eigentlichen Leistung eine Versicherung dazu verkauft werden. Typischerweise

eversiche | wird dabei das Horgerat versichert. Im Falle eines Horgerats kann es auch sein, dass bereits ein Probegeréat

rung versichert wird. Der Akustiker kann dabei selbst als Versicherer in Erscheinung treten oder es wird mit einem
externen Versicherungsunternehmen zusammen. Dabei markiert der Servicevertrag eine laufende
Versicherung Uber einen beliebigen Vertragsgegenstand. Die Auswahl der Servicevertragsvorlage erfolgt tiber
das 'Mehr-Men(' im Vorgang des Kunden.

Wird diese Option verwendet, muss ein Horgerat bei der Anlage der
Erfordert eine Auswahl | Horgerateversicherung ausgewahlt werden.
des Horgerates

Fur eine Horgeréteversicherung kann die Versicherungssumme im Servicevertrag hinterlegt werden (siehe
unten Feld: 'Versicherungssumme’).

Um diese Versicherung Uber einen Servicevertrag abrechnen zu kénnen, muss das Abrechnungsintervall
hierfiir auf die Auswahl 'Einmalzahlung' gesetzt werden. In diesem Fall wird bei der Abrechnung der gesamte
Zeitraum abgerechnet.

@ Info

Zu beachten ist, dass dieser Modus nur dann zur Verfiigung steht, wenn beim Anlegen des
Servicevertrages beim Kunden ein Ende-Datum gesetzt wurde.

| AMPAREX b4
Hérgeriteversicherung @
Wahlen Sie Art, Laufzeit und Zahlungsart des neu anzulegenden Servicevertrags
» 1, Horsysteme Hérsysteme auswihlen
‘Wahlen Sie die zu versichernden Harsysteme aus
3. Zahlungsart
4 Lautzeit Rechts Links:
[E] Pure 13 Gnx / goldblond (30) (45433) [P] Pure 13 7nx / goldblond (30) (45323)
[P]1Pure 312 Tnx/ grau (3) (ADB7563) [P] Ace 5mi [ dunkelgranit (86) (X43356365)
[P] Pure 13 3nx [R] Pure 13 7nx
[E] Pure 13 3nx/ beige (1) (43214)
[P] Ace 5mi / grau (3) (X42345)
[R] Pure 312 7nx
[R] ACE 7bx
Weiter = | ‘ Fertig stellen ‘ | Abbrechen ‘
|4 AMPAREX X
Versicherung @

Wahlen Sie Art, Laufzeit und Zahlungsart des neu anzulegenden Servicevertrags

1. Horsysteme Laufzeit angeben

Wahlen Sie den Zeitraum in dem der Servicevertrag abgerechnet werden soll
3. Zahlungsart

» 4. Laufzeit

Start 01.11.2022 &[5
5. Zusammenfassung I
Ende 30.10.2024 £

Abrechnung ab [01.11.2022 F|

Versicherungssumme: 4.000,00

| <zuick | [ wetter> | [ Fertigstellen | [ Abbrecnen |

Die eigentliche Versicherungsleistung, die im Versicherungsfall gilt, kann auf unterschiedliche Arten hinterlegt
werden (siehe auch Programme zur Kundenbindung einrichten | Arbeitsablauf).
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Erfordert Wird die 'Horgerateversicherung' angewendet, ist eine Auswahl eine Horgerates zwingend erforderlich
eine
Auswahl
des
Horgeréat
es (nur
beim
TYP
'Horgera
teversic
herung’)

Die 'Horgerateversicherung' kann ohne Auswabhl eines Horgerates angewendet werden

Abrechnungsi = Verschiedene Auswahlmdglichkeiten des Abrechnungsintervalls, wann der Servicevertrag zur Abrechnung in den

ntervall abzurechnenden Servicevertragen im Rechnungswesen auftauchen soll.
Intervalle
Auswahl Beschreibung

Zukunftig Kunde soll abgerechnet werden, es steht aber noch nicht fest, ab wann.

berechnen

Nicht Kunde hat zwar einen Servicevertrag, also ggf. eine Leistung, dieser soll aber nie abgerechnet werden.
berechnen

Externe Wahlen Sie diese Option, wenn die Abrechnung ausserhalb von AMPAREX erfolgt. Dadurch wird der

Abrechnung | Servicevertrag nicht im Rechnungswesen der Servicevertrage zur Abrechnung angezeigt und es werden
keine Abrechnungstermine beim Kunden angelegt.

Einmalzahl = Abweichende Zusatzauswahl - wird der Abrechnungsintervall 'Einmalzahlung' gewahlt, kann die sofortige
ung Abrechnung erfolgen.

Bei Anlage automatisch abrechnen

Monatlich Monatliche Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit einem monatlichen Preis ausgewahlt werden.

Quartalswe = Quartalsweise Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit einem Quartalspreis ausgewahlt werden.
ise

Quartalswe = Quartalsweise Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit monatlichem Preis ausgewahlt werden, da dieser in
ise 3-fach der Rechnung 3x auftaucht fiir das Quartal.

Halbjahrlich | Halbjéhrliche Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit einem halbjahrlichen Preis ausgewahlt werden.

Halbjahrlic = Halbjahrliche Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit monatlichem Preis ausgewahlt werden, da dieser in der
h 6-fach Rechnung 6x auftaucht fir das halbe Jahr.

Jabhrlich Jéhrliche Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit einem jahrlichen Preis ausgewahlt werden.

Jahresweis = Jéhrliche Abrechnung: Dazu muss ein Artikel mit monatlichem Preis ausgew&hlt werden, da dieser in der
e 12-fach Rechnung 12x auftaucht fir das ganze Jahr.

6/11 © 2020 AMPAREX GmbH
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Zahlungsart

Verwendungsz
weck

Giltigkeitsfor
mel

© 2020 AMPAREX GmbH

Voreinstellung, welche Zahlungsart beim Anlegen eines Servicevertrages beim Kunde vorgeschlagen wird.

Wulinger, Torben, von ... (3)
Nr.: 94, Code: xvuSb7tbh
Servicevertrage

Senicevertrage

Kunden

G4 AMPaREx x Newaiegen  *] |
@ Mulfinger, Torben,v...
Horgerateversicherung 8
Kunde Wahlen Sie Art, Laufzeit und Zahiungsart des neu anzulegenden Senicevertrags
@ vorgange 1. Artikel Zzahlungsart auswahlen
=9 wustogramme * 2.Zahlungsart Wahlen Sie die Ger der knfige gl Bei
o 3 Lauteit K6nnen Sie eine bereits hinterlegte Bankverbindung nutzen oder eine newe Bankverbindung anlegen.

> Hersysteme .

Zaniungsat 3
JENp—
47 Dokumentation

BAN SWIFT-BIC
& wareisten Kortonurmmer R
8 serqungen Kreditinstiut

Abw. Kontoinhaber
& servicevertrage

Einzugsermachtigung erteil
5 Karten und Programme
E“@ Angebote
&) Rechnungen e —
<zwook | [ weiter> | Abbrechen
- e L e
¥ Aorechnung Kostentrager TR ]
in AMPAREX Notizen
Terminplaner

Auswahl eines, als Eigenschaft vordefinierten, Verwendungszwecks (nur in Verbindung mit der Zahlungsart
'Einzugsermachtigung’). Dieser kann per rechte Maustaste 'Eigenschaft bearbeiten' erweitert werden.

(B8 AMPAREX - 01 Stuttgart
Mullfinger, Torben, von (... G

Nr.: 94, Code: xvu5b7tbh

Servicevertrage Senvicevertrage

|
Kunden

B8 AMPARE > 1 [ Newanlegen +] |
& Mulfinger, Torben,v... |
Horgeriteversicherung &
Kunde Wahlen Sie A Laufzsit und Zahiungsart des neu anzulegenden Senicevertrags
& Vorgange 1. Akl Zanhlungsart auswahlen
Auiogramme » 2 zahlungsart Wahien Sie die der der kunfuge g Bei
= o 3 Lauteit Konnen Sie eine bereits hinterlegte Bankverbindung nutzen oder eine neue Bankverbindung anlegen.
(7 Horsystems 4 Zusammentassung
Zahlungsart ( ~) l l
40 sehhilfen
7 Dokumentation
1BAN SWIFT-BIC |
£ waretisten Kontonummer. Bankleitzant
8 sefiagungen Kreditinsiitut 1
Aow.
& senvicevertrage
[ Einzugsermachtigung erteit
5 Karten und Programme
) Angenote
() Rechnungen
<zwick | [ weiter> | Aobrechen
- | szudck [ Weiter> |
¥ Abrechnung Kostentriager TR ]
Mein AMPAREX Notizen
Terminplaner

Dieses Feld steuert, ob eine Servicevertragsvorlage im aktuellen Kontext Giber das 'Mehr-Men(' zur Auswahl steht oder nicht.
Der aktuelle Kontext wird durch den Kunden und/oder den Vorgang bestimmt. Das Ergebnis der Formel muss ein 'boolscher’

Ausdruck sein (also wahr oder falsch). Die Formelauswahl erfolgt Giber die AMPAREX Platzhalter.

@ Hinweis

Soll der Servicevertrag in einer Abhangigkeit angeboten werden, muss der Typ 'Servicevertrag' gewahlt werden,

da die anderen Typen schon eine Einschrankung darstellen.

Beispiel

Beschreibung

Servicevertrag soll nur tiber das Mehr-Men im Vorgang wahlbar sein, wenn der Typ

'Reparatur' gewahlt wird (' Reparatur')

Servicevertrag soll nur Giber das Mehr-Menu im Vorgang wéhlbar sein, wenn der Typ

'Sonstiges' gewahlt wird (' Sonstiges')

Weitere Szenarien kdnnten sein Preis der Brille ist Giber 300,— oder die HG Versorgung ist Beidseitig oder nur Links oder der
Kunde ist Uiber 60 Jahre. Dies ist von Fall zu Fall unterschiedlich und kann tber die Platzhalterlogik individuell festgelegt

werden.

7/11
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Preis-Formel

Versicherungs
summe (nur
bei einer
'Horgeratevers
icherung’)

Laufzeit
(Monate)

Pausenzeiten

In der Servicevertragsvorlage kann eine Formel fir einen (abweichenden) Preis eines neuen Servicevertrags hinterlegt
werden. Es handelt sich dabei um einen Platzhalter, welcher auf der Basis des Vorgangs und Kunden einen Betrag

berechnet.

Beispiel

Beschreibung

Platzhalter fur 1/20 des Auftragswertes = quoti ent (er st erwert (rechnung, angebot )/t ot al brut t obet r ag, 20)

Fur die Horgerateversicherung kann die Versicherungssumme im Servicevertrag hinterlegt werden. Fir eine Vorbelegung
des Wertes der Versicherungssumme kann in der Servicevertragsvorlage eine Formel angegeben werden, die sich auf die
ausgewahlten Horsysteme bezieht.

Platzhalter 'versorgungen' z. B. 'versorgungen/summe(artikel/bruttoverkaufspreis)'

Die Versicherungssumme wird beim Anlegen des Servicevertrags angezeigt und kann hier oder spater im ‘Bearbeiten-
Dialog' geandert werden. Anderungen an der Versicherungssumme werden in der Kundenhistorie protokolliert.

Die Versicherungssumme im Servicevertrag kann iber den Platzhalter ‘'versicherungssumme' in Dokumente wie den
'Vertrag' oder die 'Schadensmeldung' eingebunden werden.

Laufzeitvorgabe (Vorschlag) des Servicevertrags in Monaten oder in (Kalender-)Tagen (max. 1.000). Die Laufzeit (Start/Ende-
Datum) kann bei der Erstellung des Servicevertrages angepasst werden.

5 e

Mullfinger, Torben, von (...
Nr.: 94, Code: xvu5b7tbh
Servicevertrage

Kunden
@  Multinger, Torben, v...
Kunde

D vorgange

[E] Audiogramme

(7 Horsysteme

£ senhifen

&/ Dokumentation

& waniisten

8 Befragungen

& servicevertrage

5 Karten und Programme
D® Angebote

&) Rechnungen

" Abrechnung Kestenrager

-

Mein AMPAREX

Terminplaner

mév

r
Senicevertrage

5 avpase 1 [
Horgerateversicherung 8
Wahlen Sie At Laufzeitund Zahlungsart ds neu anzulsgendsn Senicevertrags
1. Adikel Laufzeit angeben
2 zahlungsart Wahlen Sie den Zeiiraum in dem der Seviceverrag abgerechnet werden soll
+ 3. Laufzeit
.
e
Lieferdatum:  [08.022021 (5 P
= Il o= lleas [ s
Notizen

Neuanlegen  +

B8 AMPAREX - 01 Stttgart

Kling, Else (77)
Nr.:1, Code: i02n0fsez
Servicevertrage

Kunden
& KingEise
Kunde
P vorainge
[E] Audiogramme

(7 Horsysteme

£ senhifen

/" Dakumentation

& wantelisten

§ setragungen

& servicevertrage

5D Karten und Programme
E@ Angebote

[) Rechnungen

¥ Abrechnung Kostentrager

Jein AUPAREX

Terminplaner

Servicevertrage (1)

T

Apgerechnet bis

T | Avrechnung
Kontaktinsenabo

(% AMPAREX

Servicevertrag pausieren
Sie konnen den Senicevertrag fir einen oder mefrere Zeilraume pausieren

Servicevertragspausen (1)

[ Datumuon | ois ]

Begriindung

01.01.2021

[ Neusnisgen |

[= Léschen

Numm{ Datumvon o protzoet ] [ | womat | - |

Rorecht  gegrandung: ]

e Die Vertiags autzeitwird durch die Pausenzeitveriangert =
2021

R o | [ sovrenen | =

Name )

Artikel: Kontaktiinsen Abo (Standard)

Lieferadresse:

Notizen:

3000 \
3000

arbeiten

J
|
Kopieren |
= Loschen |

| Jemaprechnen |

Anzahlung

Pausieren

Neu berechnen

8/11
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Keine Pausenzeiten

Anwender entscheidet
Uber die Verlangerung
der Vertragslaufzeit

Keine Verlangerung
der Vertragslaufzeit

Verlangerung der
Vertragslaufzeit

© 2020 AMPAREX GmbH

Beschreibung

Der Servicevertrag kann nicht pausiert werden. Die Schaltflache Pausieren ist nicht anwahlbar

Der Anwender entscheidet iber die Verlangerung der Vertragslaufzeit. Hierbei kann die Dauer
der Pause(n) festgelegt werden und ob ggf. die Vertragslaufzeit um die Pausenzeit verlangert
wird.

|G AMPAREX e
Servicevertrag pausieren @
Sie konnen den Servicevertrag flr einen oder mehrere Zeitrdume pausieren

Servicevertragspausen (1) 5
| Datumven | is | Bzgrindung
01.01.2021 | 31.01.2021

Datumvon: [01.01.2021 F|  Bis:[31.01.2021 7| E][ Monat ]

Begriindung | |

[ Die Vertragslaufzeit wird durch die Pausenzeitverldngert ]

[ oK | [ avbrechen |

Der Anwender entscheidet Uber die Verlangerung der Vertragslaufzeit. Hierbei kann die Dauer
der Pause(n) festgelegt werden. Die Option, dass sich die Vertragslaufzeit durch die Pausenzeit
verlangert werden kann, ist deaktiviert.

| AMPAREX *
Servicevertrag pausieren @
Sie kinnen den Servicevertrag fur einen oder mehrere Zeitraume pausieren

Servicevertragspausen (1) 5
01.01.2021 | 31.01.2021

Daumvon: [01.01.2021 & mis:[31.01.2021 £ E][ Monat ]

Begrindung | |

[ Die Vertragslaufzeit wird durch die Pausenzeitverldngert I

[ oK | [ avbrechen |

Der Anwender entscheidet Uber die Verlangerung der Vertragslaufzeit. Hierbei kann die Dauer
der Pause(n) festgelegt werden. Die Option, dass sich die Vertragslaufzeit durch die Pausenzeit
verlangert werden kann, ist aktiviert und kann nicht deaktiviert werden.

|8 Anpare X
Servicevertrag pausieren @
Sie konnen den Servicevertrag fur einen oder mehrere Zeitraume pausieren

Servicevertragspausen (1) 5
01.01.2021 | 31.01.2021

Datumvon: [01.01.2021 | @is:[31.01.2021 | E][ Monat ] |

Begriindung | |

l Die Vertragslaufzeit wird durch die Pausenzeitverldngert ]

OK I [ Abbrechen ]
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Vertragsdoku Auswahl einer speziellen Dokumentvorlage (Vertragsdokument) welches automatisch zum Druck angeboten wird, wenn ein
ment Servicevertrag Uber den Wizard beim Kunden angelegt wird.

@ e
Kommen mehrere verschiedene Servicevertrage mit unterschiedlichen Vertragsdokumenten zum Einsatz, kann

ein eigener Dokument-Typ (Eigenschaft Dokument-Typ) fir die Vertragsdokumente angelegt werden (z. B.
Servicevertragsdokument).

Das Vertragsdokument wird beim Abschluss der Anlage eines Servicevertrages zum Drucken angeboten.

Kundigungsdo = Auswahl eines Kundigungsdokumentes fur den Servicevertrag. Je SV-Vorlage kann ein anderes Kindigungsdokument
kument verwendet werden. Diese mussen zuvor in den Dokumentvorlagen der Stammdaten erstellt und angepasst werden.

@ Ter
Kommen mehrere verschiedene Servicevertrage mit unterschiedlichen Kiindigungsdokumenten zum Einsatz, kann

ein eigener Dokument-Typ (Eigenschaft Dokument-Typ) fir die Kiindigungsdokumente angelegt werden (z. B.
Kiindigungsdokument).

Nur wenn eine oder mehrere spezifische Schnittstellen eingerichtet wurden, kann ein Servicevertrag gekiindigt werden (Alteo
s Webservice | Schnittstelle, LensFit CooperVision | Optik Schnittstelle, MeineLinse | Optik Schnittstelle).
Rechnungsdo | Auswahl eines Rechnungsdokumentes fiir den Servicevertrag. Je SV-Vorlage kann ein anderes Rechnungsdokument
kument verwendet werden. Diese missen zuvor in den Dokumentvorlagen der Stammdaten erstellt und angepasst werden.
1. Hinweis

Die Rechnung muss vom Typ 'Kunde Rechnung' sein.

Eine Rechnungsdokumentvorlage wird an zwei Stellen in AMPAREX verwendet bzw. vorgeschlagen:

1. Wenn der Servicevertrag direkt beim Kunden abgerechnet wird
2. Im Rechnungswesen der Servicevertrage bei der Abrechnung.

Beschreibung

Wird diese Option gesetzt, ist der Haken bei 'Rechnung drucken' beim Erstellen des Servicevertrags
Rechnung automatisch vorbefiillt.
drucken

Der Haken bei 'Rechnung drucken' beim Erstellen des Servicevertrags ist nicht vorbefillt.

Rechnung
drucken

Aufgabe zum Servicevertrag

Feld Beschreibung

Konta | Auswabhl einer zuvor erstellten Kontaktvorlage (siehe auch Kontaktvorlagen | Stammdaten). Mit dieser Kontaktvorlage wird bei der

ktvorla | Anlage eines neuen Servicevertrages, in Abhangigkeit des nachfolgenden Intervalls, eine Aufgabe vom Typ 'Kontaktieren' fir den

ge Kunden erstellt. Diese Aufgaben kdnnen gesammelt Uiber den Reiter 'Aufgaben’ in den Serienbriefen & Selektionen im Menu
Auswertungen abgearbeitet werden.

Damit kdnnen z. B. Kunden halbjéhrlich zur Kontrolle der Kontaktlinsen kontaktiert werden. Dies ist eine Alternative zu den, von
AMPAREX bevorzugten, Marketingselektionen.

Interv | Intervall-Auswabhl fir die Benachrichtigung der erstellten Aufgabe (Auswahl nur in Verbindung einer Kontaktvorlage).
all

Progra = Auswahl eines Kundenbindungsprogrammes (siehe auch Kundenbindung | Stammdaten). Dieses wird bei der Anlage eines
mm Servicevertrages (siehe auch Servicevertrage | Kunde) automatisch in den Programmen des Kunden mit dazu angelegt (siehe auch
Karten und Programme | Kunde).

Tabelle
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Alteos+Webservice+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/Alteos+Webservice+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/LensFit+CooperVision+%7C+Optik+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/MeineLinse+%7C+Optik+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kontaktvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kundenbindung+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915425
https://manual.amparex.com/display/HAN/Karten+und+Programme+%7C+Kunde
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Schaltflache Beschreibung

|ﬁ|;| Fugt der Servicevertragsvorlage einen Abrechnungsartikel, welcher auf der Rechnung auftaucht, hinzu oder entfernt diesen

N wieder. Der Artikel muss zuvor im Artikelkatalog der Stammdaten, mit dem Artikel-Typ 'Servicevertrag', erstellt worden sein.
Gibt es mehrere Abrechnungsartikel, kann beim Erstellen des Servicevertrages beim Kunden einer aus diesen ausgewahlt
werden. Damit ist es mdglich, eine Vorlage zu erstellen (z. B. Fitness-Abo), aber mit verschiedenen Abrechnungsartikeln

(kleines Abo, mittleres Abo, grof3es Abo usw.).

1 Hinweis

Wird nachtréglich der Preis eines Artikels geandert und diese Preiséanderung betrifft bestehende Servicevertréage,
wird beim Speichern gefragt, ob der neue Preis auch auf die bestehenden Servicevertrage angewandt werden
soll. Die gednderten Preise werden auf noch nicht abgerechnete Abrechnungstermine angewendet.

AMPAREX X

U Die Anderung des Verkaufspreises betrifit noch aktive Senicevertrige. Sollen alle betroffenen
Senvicevertrage automatisch neu berechnet werden?

(] (en]

] . -
1 8 Servicevertrage wurden neu berechnet

Lox]

Eine Servicevertragsvorlage kann fur bestimmte Filialen freigegeben werden. Ist keine Filiale ausgewahlt, gilt die Vorlage
filialibergreifend.

Filialen

Siehe auch ...

® Servicevertrag | Arbeitsablauf
® Servicevertrag | Kunde
® Servicevertrag | Rechnungswesen
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Servicevertrag+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Servicevertrag+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Servicevertrag+%7C+Rechnungswesen
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