Sicherheit | Filialverwaltung
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it Femwartung

Filialverwaltung
Filialkette: Top Hearing (DE)

Zahlungen Artikel Dokumente Sicherheit Sonstiges Wartung
I Aorachnung | Sewiceverrag | Rechnungswesen | Buchhaitng | Vogang | Versorgung | Semnifen | Abschisien | Reehmung1 | Rechnung2
uchhatung Filakete | Ersceinungsbid | MeAWPAREX | Temine | Kasse | Lagevewatung | Eingangsrechnung | mentur | Kunde | Kostenirager

Stammdaten

A Fiiaverwaltung

& ruatere

&£ Filialorganisationen

Filiale im Login-Dialog vorbelegen Login mit ‘Grund der Anmeldung’ erlauben

Al Benutzer einer Filiale im Login-Dialog anzeigen Mindestiange fur Grund der Anmelaung: [ 10[%]
Einloggen mit Mitarbeiterkarte im initialen Login-Dialog erlauben

[] Nur Administrator-Anmeldungen erlauben

Schnellen Benutzerwechsel in der Barkasse erlauben

[ Passwort beim Benutzenwechsel immer abfragen

Erwungene Passwortanderung fir Benutzer nach () Monaten: | 0[]

£ Fisen ) Ein-und Ausstermpein zur Zeferassung deativieren

Automatisches Einstempeln beim Anmelden

[ Beim Stecken der anzeigen

Passwont Zuriicksetzen-Funkiion erlauben

@) wasterEnstetungen

(& senitstellen
®
& wtaroeiter

A2 Benutzerkonten

Statistiken ddrfen nurvon der als Zentrale gekennzsichneten Filiale ge

Indiiduelle Statistiken sind initial nur fur den Benutzer sichtoar, der diese erstellt hat

Export von Dokumenten
Exportvon in die erlauben diirfen imn
Exportvon Tabellendaten der Suchdialoge in die Tabellenkalkulation erlauben (Verbot gitt

3% Senicezugangsdaten
€ Mail-Versand von Dokumenten aus der Vorschau heraus erfauben

P2 warting ] Nur die Zentrale darfMarketing Selsktionen exportierenidrucken
Exras
[] Nur die Zentrale darfKunden anderer Filialen offnen
EEnTs = Kunde anderer Filiale darf geofinet werden, wenn Geburtsdatum bekannt, Vorgang existie ~

Filialverwaltung

Filialkette: Top Hearing (DE}
Zahlungen Dokumente  Sicherheit | Somstiges | Wartung

suchnatt Abrechnung | Senicevertiag | Rechnungswesen | Buchhaltung | Vorgang | Versorgung |  Semhifen | Abschiiefen | Rechnung1 | Rechnung2
T AEE) Filialkette | Erscheinungsnild | Mein AMPAREX |  Termine Kasse | Lagenerwalting | Eingangsrechnung | Inventur Kunde | Kostentrager

Stammdaten Exportvon

indieT: ertauben darfen imn

E Arbeltsplatz der Suchdialoge in die erlauben (Verbot gilt
H

- MaikVersandvon Dokumenten aus der Vorschau heraus erlauben
e [ Nur die Zentrale darfWarketing Selektionen exportierenidrucken

@ Fiaikette

&, Filizlorganisationen [7] Nur die Zenirale darfKunden anderer Filialen afinen
Kunde anderer Filiale darf geafinet werden, wenn Geburts datum bekannt, Vorgang existie
Filal
G} Faen u} (anzeige des anstelle des

lur berechigte Mitarbeiter in der Zustandigkeitsliste am Kunden anzeigen

(& Master Einstellungen
[] Telefonnummer im Kundenauswahldialog aus blenden

/5 schnitstellen [] Geburtstag im Kundenauswahidialog ausblenden
@ Zeitertassung [] Strae im Kundenauswahldialog ausblenden

(54 Berecntigungsgruppen

perrbilds chirm wahrend Noah Sitzung unterdriicken

& wiarveiter
sonstiges

ugriffsbeschrankte Elemente ausblenden

A senuterconten
[ Anderungen automatisch speichem

[ Hinweis bei Verwendung einer unsicheren Verbindung ausblenden

i ‘Support Anforder’ standardmagig ein Foto der Anwendung mitsenden

e Senicezugangsdsten

b2 wartun
o ¢ [] Administratoren dirfen gesetzte Passwrter einsehen.

E Rz AMPAREX

Lang PIN-Code fr schnelles Entsperren oder Benutzenwechset|4]3] H

Browser

Funktionsleiste

C

Neuladen

Schaltflache Name Beschreibung

[ ] Speiche = Wurden Daten in der Maske erganzt, veréandert oder geléscht, werden mit dieser Schaltflache die Anderungen in
= m die Datenbank gespeichert.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geéndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,

en ohne die Maske neu aufzurufen.
Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewahlten

Datensatzes protokolliert und angezeigt.

© e
Zuséatzlich kénnen die Anderungen tiber die Auswertungen Anderungsprotokoll Protokolltyp
'Filialkettenattribut' - eingesehen werden.

Maskenbeschreibung

Anmeldeeinstellungen
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Standard
0

Feld Beschreibung
Filiale im Ist diese Option gewahlt, so wird im Anmeldedialog die zuletzt eingeloggte Filiale angezeigt.
Logindialog
vorbelegen
Alle Benutzer Ist diese Option gewahlt, so werden im Anmeldedialog alle Benutzer einer Filiale zur Auswahl angezeigt. Dies
einer Filiale im | erleichtert die Anmeldung, da der zuletzt angemeldete Benutzer vorausgewahlt wird und alle anderen
Login Dialog zugelassenen Benutzer per Mausklick oder per Cursortasten auswahlbar sind. Soll aus Sicherheitsgriinden
anzeigen der Benutzername bei jeder Anmeldung neu eingegeben werden, so deaktivieren Sie diese Einstellung.

Einloggen mit Mit dieser Option kann man sich mit einer Mitarbeiterkarte direkt beim Start an AMPAREX anmelden.
Mitarbeiterkarte

im initialen
Login-Dialog @ Achtung
erlauben . . . )
Hierbei entféllt die Angabe eines Passwortes!
Nur Setzen Sie diese Option, wenn sich an AMPAREX nur Benutzer mit der Benutzergruppe ADMINISTRATOR
Administrator- anmelden dirfen.
Anmeldungen
erlauben
Schnellen Maglichkeit in der Kasse (per 'Pulldown-Auswahl' hinter dem Kunden) den Mitarbeiter fiir den entsprechenden
Benutzerwechs = Barverkauf zu wechseln.
elin der
Barkasse Wenn die Option gesetzt ist, wird in der Kasse eine Klappliste mit Nutzernamen angeboten. Man wéhlt dabei
erlauben den eigenen Namen aus, bevor man etwas verkauft, um den Verkauf auf sich selber zu buchen. Dieses

Konzept der Schnellummeldung ist fiir gemeinsam genutzte Kassenplétze gedacht, wenn man sich nicht in
AMPAREX extra fur den Verkauf ummelden méchte.

7 AMPAREX - 01 Stuttgart
g

Kasse
[

Banerkauf | Barentnahmen/Bareinzahiungen

[E] z=rmoere . 5 (o =
B rasse o > B
ﬁ xasso Menge Artikelname MwSt, Einzelpreis Gesamtpreis ‘ =0 "
F7) Kassenbicner [ )
$5% Administration [ Ferer ]
[setmetsuere ]
Lagenerwaltung
[ susmeringen
pogechung Kostentrager
Rechnungswesen
Buchhaltung
1] srmaten
o e
Filialverwaltung x [ Beleg drucken
Wartung Gesamtsumme 0,00
E Exiras gegeben
S 4 Zuriick
Passwort beim | Hierbei wird eine Passworteingabe beim Benutzerwechsel erzwungen.
Benutzerwechs
el immer
abfragen
Erzwungene Legen Sie an dieser Stelle fest, nach wie vielen Monaten eine Passwortéanderung durch den Benutzer
Passwortédnder = erfolgen muss (0 = nie). Die Priifung, ob eine Passwortanderung ansteht, erfolgt nach jedem An-/Ummelden
ung fir eines Benutzers. Basis flr die Prifung ist initial der Anlagetag des Benutzerkontos und spater der Tag der
Benutzer nach | letzten Passwortédnderung des Benutzers, abhéngig von den angegebenen x-Monaten. Wann die Einstellung
(x) Monaten in der Filialverwaltung gesetzt wurde spielt hierbei keine Rolle.
Ein- und Deaktiviert das Ein- und Ausstempeln zur Zeiterfassung in AMPAREX. Ist diese aktiviert wird der initiale Login
Ausstempeln eines Anwenders nicht mehr automatisch protokolliert Zeiterfassung | Filialverwaltung.
zur

Zeiterfassung
deaktivieren
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Automatisches
Einstempeln
beim Anmelden

Beim Stecken
der
Mitarbeiterkarte
Auswabhldialog
zur
Zeiterfassung
anzeigen

Passwort-
Zuriicksetzen-
Funktion
erlauben

© 2020 AMPAREX GmbH

Ist diese Option nicht aktiviert, muss der Benutzer sich nach dem Login in AMPAREX uber das
Benutzermenu in der Funktionsleiste 'Einstempeln - alternativ iber die Tastenkombination 'Strg+F3'
manuell einstempeln.

Ist die Zeiterfassung aktiv, wird der Benutzer, wenn er sich iber den Logindialog von AMPAREX

anmeldet, gleichzeitig auch in der Zeiterfassung eingestempelt. D. h. in der Zeiterfassung wird
automatisch die Uhrzeit im Feld 'Arbeitsbeginn’ geschrieben.

Uber diese Option kann man sich beim Stecken der Mitarbeiterkarte an AMPAREX ummelden, anmelden,
abmelden oder ausstempeln. AMPAREX erkennt dabei den angemeldeten Status des Benutzers und schlagt
weitere Aktionen Uber einen entsprechenden Dialog vor.

Bestatigung b4

%) Sind sind bereits am System angemeldet und eingestempelt. Welche Aktion soll durchgefilhrt werden?

Apmelden | | Ausstempeln | | Abbrechen

Bestatigung X

@ Sind sind nicht am System angemeldet aber eingestempelt. Welche Aktion soll durchgefiihrt werden?

Anmelden | |Ausstempe|n | | Abbrechen

Der Benutzer kann das Passwort nicht iiber den Anmeldedialog zuriicksetzen.

Hat der Benutzer tber die personlichen Daten unter Mein AMPAREX Administration seine personliche
E-Mail-Adresse oder persdnliche Mobilfunknummer hinterlegt, kann das Passwort zuriick gesetzt
werden (siehe auch Personliche Daten | Mein AMPAREX).
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Login mit
'Grund der
Anmeldung'
erlauben

0 Mindestlange
fur 'Grund der
Anmeldung’

Auswertungen

Der Login ist nach wie vor ohne Login-Grund mdéglich.

Bei der Anmeldung muss ein Grund fir die Anmeldung angegeben werden wenn der Benutzer auf
Anmelden klickt.

AMPAREX

ot

Bitte den Grund der Anmeldung angeben:

QR || Abbrechen |

G} Voraussetzung

Der Zweck der oben genannten Funktion ist die Protokollierung der Anmeldung eines Benutzers an
einer anderen Filiale. Dazu muss dem Benutzerkonto jeder Standort (im Bereich 'Zugelassene
Filialen mit Login-Grund') hinzugefiigt werden, an dem er sich anmelden darf und fir den er einen
Grund angeben muss. Diese Griinde werden in der individuellen Statistik 'Login Historie' angezeigt.

Filialverwaltung

Buctihaltung

Stammdaten
E Areitsplatz

A Hiaverwattung

Benutzerkonten: Mustermann, Max

(%4 AMPAREX support-head - 01 Stuttgart

© cEnmmm——E

Benutzerkonto

Benutzer: | Mustermann, Max Mitarbeiter: Mustermann, Max A

[ Technischer Benutzer

Karte erstellen

Filialen

JCT—

% Senvcangangsaden

=

IE]

B e EE N
& ]
& Fir alle zugelassenen Fiialen
B Fiisen - Filialleiter
(@) wastr st & Zugelassene Filialen
(@) Master Eistellungen 2708 o1 sutgat
& cnntstten administrator
zugelass ene Filialen mit Login-Grund

(D) zetertassung S+ 02 Wuppertal

- administrator
(54 Berechiigungsgruppen
& Mitameter

03 LagerWerkstatt

[administrator
|Azubis

Gesellen

Kasse

Kopie von:Gesellen
Minimal

Mitarbeiter

Standard Filiale: (01 Stuttgart

Bei aktivierter Funktion 'Grund der Anmeldung' kann zusétzlich festgelegt werden, ob und wieviele Zeichen fur
einen Grund einzugeben sind.

AMPAREX

DIE BRANCHENSOFTWARE

Filialkette:

Filiale:

Benutzer:

Passwort:

518

Top Hearing (DE)

7]

AMPAREX

Bitte den Grund der Anmeldung angeben:

I OK ” Abbrechen ]

-

L -

| =

Passwortvergessen?
Bitte den Grund der Anmeldung angeben (min. 10 Zeichen)

Hilfe

417

] ’ Lizenzieren ] [ Anmelden l [ Abbrechen ]
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Standard Feld

Filialiibergreifende

Beschreibung

In der Filialverwaltung der entsprechenden Filiale muss die Option 'Zentrale' aktiviert werden. Es

Statistiken durfen nur von darf nur die Filiale filialubergreifende Statistiken erstellen, welche als Zentrale eingestellt wurde Fi

der, als Zentrale

lialen | Filialverwaltung.

gekennzeichneten, Filiale

gemacht werden.

Individuelle Statistiken sind = Wird eine individuelle Statistik erstellt oder importiert, ist diese, sofern man keine einschréankende
initial nur fur den Benutzer Berechtigung erstellt, fiir alle Anwender sichtbar. Mit dieser Filialketteneinstellung wird im Reiter
sichtbar, der diese erstellt '‘Berechtigungen’, in den Statistikvorlagen der Stammdaten, automatisch der aktuelle Mitarbeiter

hat.

Export von Dokumenten

eingetragen Statistikvorlagen Berechtigungen (Stammdaten).

Standard Feld Beschreibung
Export von Tabellendaten in die Ist diese Option gesetzt, dirfen Daten aus einer Tabelle (Ergebnistabelle) nach
OpenOffice Tabellenkalkulation ist LibreOffice Calc exportiert werden. Mitglieder der Administratoren-Benutzergruppe
erlaubt diurfen unabhéngig von dieser Option immer exportieren.
Export von Tabellendaten der Ist diese Option gesetzt, dirfen Daten aus einem Suchdialog nach LibreOffice Calc
Suchdialoge in die OpenOffice exportiert werden. Ist diese Option nicht gesetzt, dann gilt die Einschrankung auch fir
Tabellenkalkulation ist erlaubt Administratoren.
E-Mail-Versand von Dokumenten Mit dieser Option ist es moglich, Dokumente aus der Vorschau heraus als PDF zu
aus Vorschau erlauben versenden, wenn ein SMTP-Dienst (versenden von E-Mails) aktiv ist.
Nur die Zentrale darf Marketing Ist die Filiale als Zentrale gesetzt (Filialverwaltung Auswahl Filiale als Zentrale), darf
Selektionen exportieren/drucken diese Marketing Selektionen exportieren bzw. drucken.
Kundendaten
Standard Feld Beschreibung

Nur die Zentrale darf
Kunden anderer Filialen
offnen

Kunde anderer Filiale
darf geodffnet werden,
wenn Geburtsdatum
bekannt, Vorgang
existiert oder Karte
gesteckt wird

© 2020 AMPAREX GmbH

Sperrt oder aktiviert die Filialauswahl im Kundensuchdialog. D. h. Kunden, die anderen Filialen zugeordnet sind,
kénnen zwar gefunden aber nicht bearbeitet werden. Fiir die Zentrale bleibt dabei die Ubersicht tiber alle Kunden
erhalten.

(D Info

Uber eine Filialoption 'Offnen von Kunden in anderen Filialen nicht erlauben’ kann das Offnen von
Kunden fur einzelene Filialen unterbunden werden (siehe auch Einstellungen | Filialverwaltung).

Zuséatzlich zu der vorherigen Option, kann mit dieser Option gesteuert werden, dass man Kunden aus einer anderen
(nicht Zentralen Filiale) nicht ohne weiteres &ffnen darf. Hierzu ist das Geburtstag des Kunden notwendig um den
Kunden zu 6ffnen. Ferner werden bei der Stra3e und der Telefonnummer die letzten 4 Stellen, aus
Datenschutzgriinden, nur mit * (Sternchen) angezeigt. Auch, wenn die Daten in eine Tabelle exportiert werden
sollten. Das Geburtsdatum wird komplett mit * (Sternchen) angezeigt.
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NOAH

Standard

Sonstiges

Standard

Kundendaten verbergen | Ist diese Option gesetzt, werden Kundendaten nicht an NOAH (ibergeben. Stattdessen erscheint der Kundencode.
(Anzeige des Kunden
Codes anstatt des

Nachnamens) Vorname Nachname Geburtstag Stralle Ort PLZ
o () o © © ©
als Code
Wenn diese Option aktiviert ist, wird sowohl im Wareneingang von offenen Bestellungen, als auch bei den offenen
Reparaturen der Kundencode mit angezeigt, da die Ware vom Hersteller lediglich mit dem Kundencode als Referenz
geliefert wird. Fur die Ubermittlung des Codes auf Dokumenten (z. B. Reparaturscheine, Kommissionsbestellungen
etc), konnen nachfolgende Platzhalter verwendet werden:
den anonymen Kundencode = LibreOffice/AMPAREX Platzhaltername: <kunde/kundencode>
die Kundennummer LibreOffice/AMPAREX Platzhaltername: <kunde/kundennummer>
die Vorgangsnummer LibreOffice/AMPAREX Platzhaltername: <vorgang/vorgangsnummer>
Nur berechtigte Wabhlen Sie diese Option aus, wenn nur die, fur die Filiale, zugelassenen Mitarbeiter in der Auswahl der
Mitarbeiter in der Zustéandigkeit (Kundenadministration) erscheinen sollen. Welcher Mitarbeiter sich in welcher Filiale anmelden darf,
Zustandigkeitsliste am legen Sie in der AMPAREX Benutzerverwaltung fest.
Kunden anzeigen
Telefonnummer im Die Spalte ‘Telefonnummer' im Suchergebnis der Kunden wird damit ausgeblendet.
Kundenauswahidialog
ausblenden
Geburtstag im Die Spalte 'Geburtstag' im Suchergebnis der Kunden wird damit ausgeblendet.
Kundenauswahldialog
ausblenden
StralBe im Die Spalte 'Stral3e' im Suchergebnis der Kunden wird damit ausgeblendet.
Kundenauswahldialog
ausblenden
Feld Beschreibung

Nur Administratoren durfen Noah-Daten

I8schen

Sperrbildschirm wahrend Noah Sitzung Maoglichkeit den Sperrbildschirm wéhrend einer laufenden Noah Sitzung zu

unterdriicken. unterdriicken.

Feld Beschreibung

Zugriffsbeschrankte Elemente ausblenden Bei Aktivierung werden die, fur den jeweiligen
Benutzer, gesperrten Steuerelemente nicht
dargestellt. Anderenfalls erscheinen diese
ausgegraut.

Anderungen automatisch speichern Anderungen miissen pro Seite in AMPAREX
bestatigt werden, um diese zu speichern. Ist
diese Option eingestellt, speichert AMPAREX
automatisch jede Anderung OHNE vorherige
Nachfrage.

Hinweis bei Verwendung einer unsicheren Verbindung ausblenden Wird AMPAREX innerhalb eines VPN-

Netzwerkes betrieben oder entscheidet sich
der Anwender explizit fir die unsichere
Verbindung, dann kann der Hinweis dauerhaft
ausgeblendet werden.
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Beim 'Support Anfordern' standardmafig ein Foto der Anwendung mitsenden

Ist die Option gesetzt, wird automatisch

X von der AMPAREX Anwendung ein

|G AMPAREX
support anfordern — Screenshot' mit der Anfrage gesendet -
Bitte schildern Sie uns kurz Ihr Anliegen. Ein AMPAREX Mitarbeiter wird sich bald maglichst bei lhnen melden Ul'ld zwar e"j Scre_enshot der MaSke von
AMPAREX uber die, die Support-Anfrage
gestellt wird
Ihr Mame: [Herr =] [Tester | Ruckrufnummer.
Anhang | 2 E-Mail Es wird kein Screenshot automati‘sch mit
[ @ Fato der srwendung mitsenden | (€] Logdateien mitsenden der SL‘Jpport_-Anfrage gesendet. Hier muss
Nachricht — ggf. die Option manuell gesetzt werden,
wenn ein Screenshot doch mit gesendet
werden soll, da dies ggf. aus
Datenschutzgriinden nicht gewiinscht ist
| Senden | ‘ Abbrechen |

Administratoren diurfen gesetzte Passworter einsehen

AMPAREX Mobile

Standard Feld

4 Lange
PIN-Code
far
schnelles
Entsperren
oder
Benutzerw
echsel

Siehe auch ...

Im Passwortfeld erscheint ein {@}.
Mit diesem kann nach Eingabe
des Benutzerpasswortes das
Schnittstellenpasswort eingesehen
werden.

Das Passwort an einer
Schnittstelle kann nicht
eingesehen werden bzw. wird
ausschlief3lich als **** angezeigt.

Beschreibung

Fur die AMPAREX Web-Anwendung kann eine schnelle Entsperrung oder ein Benutzerwechsel tiber einen
numerischen Pincode erfolgen. Die Lange des Pincodes kann zwischen 4 (Standard) und max. 8 Stellen
eingestellt werden. Die Pincodes werden aus Sicherheitsgrinden vom System vorgegeben, um absichtliche
einfache Ziffernfolgen zu vermeiden und um zu verhindern, dass die Fehlermeldung bei bereits vorhandenem
Pincode dem Benutzer signalisiert, dass dieser Pincode bereits vergeben und giiltig ist (siehe auch Personliche
Daten (Mein AMPAREX).

® Zeiterfassung | Filialverwaltung
® Filialen | Filialverwaltung
® Statistikvorlagen Berechtigungen (Stammdaten)

© 2020 AMPAREX GmbH
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