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Ein Marketingkontakt kommt immer dann zustande, wenn ein Kunde aufgrund einer von dem Unternehmen durchgefiihrten Marketingaktion mit
dem Unternehmen in Kontakt tritt. Ein Marketingkontakt findet auch dann bereits statt, wenn noch keine direkte Kaufabsicht besteht. D. h. ein
Kontakt kann auch dann bestehen, wenn der Kunde neu angelegt wird oder ein Termin mit einem bereits existierenden Kunden erstellt wird.

Der Anwender soll generell moglichst wenig mit der Auswahl eines Marketingkontaktes 'belastigt’ werden. Zudem steigt die Ungenauigkeit bei
statistischen Auswertungen, je mehr der Anwender eingreifen kann. Daher soll, wenn méglich, ein bestehender Marketingkontakt innerhalb eines
gewissen Zeitfensters weiterverwendet werden.

Die Liste aller Marketingkontakte eines Kunden ist auf dem Reiter 'Dokumentation/Marketingkontakte' beim Kunden ersichtlich.

In der Kundenmaske sieht man lediglich den letzten Marketingkontakt eines Kunden. Dabei kann der letzte Marketingkontakt eines Kunden von

einem Benutzer nur an dem Tag ge&ndert werden, an dem der Marketingkontakt erstellt wurde. Davon ausgenommen sind Benutzer der
Berechtigungsgruppe 'Administrator’, diese dirfen den letzten Marketingkontakt eines Kunden jederzeit &ndern.

@ Tipp

Uber eine Filialkettenoption kann eine Auswabhl einer Marketingaktion erzwungen werden, wenn ein Kunde angelegt wird.
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Eine Marketingaktion wird in der Kundenmaske angezeigt, wenn das Ende-Datum der Marketingaktion noch nicht Giberschritten wurde
und wenn die Marketingaktion mit keiner Selektion verkniipft ist
oder wenn die Marketingaktion mit einer Selektion verknupft ist, in der der Kunde enthalten ist

L]

L]

® oder wenn die Marketingaktion mit einer Selektion verknipft ist und die Selektion alter als einen Monat ist

® oder wenn die Marketingaktion mit einer Selektion verknipft ist und diese vor der Neuanlage des Kunden erstellt wurde

@ Info

Hierbei wird fur jede Anpassung an der Marketingaktion fur den Kunden ein Historieneintrag in der Dokumentation des Kunden
geschrieben.

Arbeitsablaufe

® Marketingaktion soll nicht beim Anlegen eines Kunden zur
Auswahl stehen | Arbeitsablauf

LOosungen

® Beschreibung und Ziel konnen nicht geéndert werden

Funktionsleiste
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Schaltflache Name Beschreibung
[ ] Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
= m gespeichert.
Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten gedndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.
Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten
Datensatzes protokolliert und angezeigt.

Maskenbeschreibung

@ Achtung

Beachten Sie, dass die Marketingaktionen 'Empfehlung & Spontankunde' feste Systemwerte sind, welche weder geléscht noch kopiert
oder bearbeitet werden kénnen.

Marketingaktion suchen

Schaltflache Beschreibung
Suchen Mit dieser Funktion durchsuchen Sie lhre Daten nach den angegebenen Kriterien. Alle zutreffenden Eintrage werden in der
Tabelle: Marketingaktionen darunter aufgelistet. Standardmagig werden alle zum heutigen Tag giiltigen Marketingaktionen
angezeigt. Entfernen Sie das Datum im Feld 'Giiltig am’, um alle Marketingaktionen (auch abgelaufene) anzuzeigen.

Felder Loscht die zuvor gesetzten Kriterien wieder.
vorbelegen

Tabelle 'Marketingaktionen'

Schaltflache Beschreibung

Neu Erstellt eine neue Marketingaktion. Die Angaben geben Sie im Bereich 'Marketingaktion' &ndern darunter ein.
= Kopieren Kopiert eine zuvor markierte Marketingaktion aus der Liste.

= Ldschen | Loschteine zuvor markierte Marketingaktion aus der Liste.

Marketingaktion bearbeiten

Feld Beschreibung

Name Name der Marketingaktion. Dieser wird bei der Auswahl einer Marketingaktion angezeigt. Kann nur durch die Zentrale oder durch
die Filiale geandert werden, die die Marketingaktion erstellt hat, solange die Marketingaktion nicht abgelaufen ist.

Kurzna = Kurzname der Marketingaktion (Abkilrzung). Kann nur durch die Zentrale oder durch die Filiale geandert werden, die die
me Marketingaktion erstellt hat, solange die Marketingaktion nicht abgelaufen ist.

Kurzel Hinterlegen Sie hier lhren Barcode/Strichcode als Zahl, welches Sie z. B. in einer Zeitungswerbung gedruckt haben. So kann dieser
Barcode eingescannt und dieser Marketingaktion zugeordnet werden, wenn eine Marketingaktion ausgewahlt wird. Ansonsten
lassen Sie dieses Feld frei. Kann nur durch die Zentrale oder durch die Filiale geédndert werden, die die Marketingaktion erstellt hat,
solange die Marketingaktion nicht abgelaufen ist.

Kanal Standardauswahl aus der Klappliste sind

® Zeitungsannonce, Handzettel, Plakatwerbung, sonstige Werbung - diese Liste kann per rechte Maustaste Eigenschaft
bearbeiten geandert oder erweitert werden.

Startdat = Startdatum, ab wann die Marketingaktion beginnt und wann diese zur Auswahl im Auswabhldialog erscheinen soll.

um

Enddat = Enddatum, wann die Marketingaktion endet und nicht mehr zur Auswahl angeboten werden soll. Ferner ist es nicht mdglich, wenn
um eine Marketingaktion das Enddatum erreicht hat, nachtraglich zu bearbeiten.
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Marketi = Haben Sie eine Marketingkampagne zuvor erstellt, wahlen Sie diese zu dieser Marketingaktion aus (Marketingkampagne = 'Was
ngkam | mdchte ich mit dieser Marketingaktion erreichen?' - z. B. Bestandskundenpflege oder Neuakquise).
pagne

Wird diese Option gewahlt, erscheint die entsprechende Marketingaktion NICHT bei der Anlage eines Neukunden.
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Rabatt = Auswahl eines Rabattes. Dieser ist mit der Marketingaktion verkniipft. Zur Auswahl muss mindestens ein gultiger Rabatt zuvor
angelegt worden sein (siehe auch Rabatte | Stammdaten).

@ Info

Der Rabatt wird automatisch im Barverkauf oder Angebot eingefuigt, wenn der Rabatt zum gewahltem Artikel passt.

@ Info

In der Kasse geht der Marketingauswahldialog auf (beim Kassieren), wenn mehrere aktive Marketingaktionen mit
Standardrabatten verkntpft sind, oder (exklusiv) wenn der Kunde in mehreren Kundenselektionen enthalten ist, die mit
aktiven Marketingaktionen verkniipft sind und dem Kunden keine Marketingaktion innerhalb des Marketingzeitfensters
zugewiesen wurde.

Filialen | Ist die Marketingaktion auf eine bestimmte Filiale ausgerichtet, wéahlen Sie diese an dieser Stelle aus. Mehrfachauswahl per [STRG]
ist mdglich bzw. bei mehreren Filialen kdnnen diese auch per Doppelklick auf eine Filiale in einem Dialog ausgewahlt werden. Kann
nur durch die Zentrale oder durch die Filiale gedndert werden, die die Marketingaktion erstellt hat, solange die Marketingaktion nicht
abgelaufen ist.

Sortierf = Die Anzeigereihenfolge von Marketingaktionen bei der Marketingauswahl beim Kunden. Wird fur zwei Marketingaktionen derselbe

olge Wert fiir eine Sortierung vorgegeben, entscheidet der Name Uber die Sortierreihenfolge. Marketingaktionen ohne Wert einer
Sortierung erscheinen nach den Marketingaktionen, die einen Wert fiir die Sortierung haben. Kann nur durch die Zentrale oder
durch die Filiale geéndert werden, die die Marketingaktion erstellt hat, solange die Marketingaktion nicht abgelaufen ist.
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Die Marketingaktionen 'Empfehlung’ bzw. 'Laufkundschaft' sind Systemwerte und sollten bzw. kdnnen nicht verandert werden.

Aes300<0

Beschr | Ausfiihrliche Beschreibung, worum es in dieser Marketingaktion geht.
eibung

Ziel Ziel, was mit dieser Marketingaktion erreicht werden soll.

Neukundengutschein

Feld Beschreibung

Gewor | Fur die Marketingaktion 'Empfehlung' kann dem geworbenen Neukunden automatisch ein Kundenbindungsprogramm (z. B. ein
bener | Gutschein) zugewiesen werden. Ein entsprechendes Kundenbindungsprogramm muss vorher angelegt worden sein. Diese Funktion

steht ausschlief3lich bei der Anlage eines Neukunden zur Verfigung. Dabei kann optional entschieden werden, ob tatsachlich der
Gutschein zugewiesen werden soll.

Werbe = Fir die Marketingaktion 'Empfehlung’ kann dem werbenden Kunden automatisch ein Kundenbindungsprogramm (z. B. ein Gutschein)

nder zugewiesen werden. Ein entsprechendes Kundenbindungsprogramm muss vorher angelegt worden sein. Diese Funktion steht

ausschlie3lich bei der Anlage eines Neukunden zur Verfiigung. Dabei kann optional entschieden werden, ob tatsachlich der
Gutschein zugewiesen werden soll.

Siehe auch ...

® Marketingkontakte | Kunde
® Bereich: Marketing | Kunde
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