Vorgangsvorlage Kopfdaten | Stammdaten

Die Vorgangsverwaltung dient als Zusammenfassung aller Tatigkeiten einer bestimmten Aufgabe.

(D Wichtig
Anderungen im Vorgang beim Kunden werden erst dann sichtbar, wenn tiber das Aktions-Menii der Befehl 'offene Vorgéange
nachladen' ausgewahlt wurde oder im gedffneten Vorgang des Kunden der Vorgang gewechselt oder nachgeladen wird.

Die hier getroffenen Festlegungen bestimmen die Vorauswahl der Vorlage beim Start eines neuen Vorgangs am Kunden.

Stammdaten
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Weitere Reiter/Bereiche:

® Vorgangsvorlage Kopfdaten | Stammdaten

® Vorgangsvorlage Sonstiges | Stammdaten

® \organgsvorlage Vorbelegung | Stammdaten
® Vorgangsschritte | Stammdaten

Arbeitsablaufe

® Vorgangsvorlage Kopfdaten | Stammdaten

LOosungen

® \organgsvorlage wird trotz Einschréankung nicht in der Filiale ® Eine Anderung wird im Vorgang des Kunden nicht angezeigt
angezeigt

Maskenbeschreibung

Reiter 'Kopfdaten'

Feld Beschreibung

Name (P = Tragen Sie einen eindeutigen Namen der Vorgangsvorlage ein.
flichtfeld)
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Vorgang = Wabhlen Sie hier den Vorgangstyp, in dem die Vorlage Verwendung finden soll. Die Auswahl ist abh&ngig vom Anwendungstyp (Akustik, Optik, Therapie). Zudem
entscheidet der Vorgangstyp, welche Mehrwertsteuer einem aus dem Vorgang resultierenden Angebotes zugrunde liegt. Sie haben die Wahl zwischen:
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Hinweis

In den Eigenschaften der Stammdaten (Artikel-Typ) gibt es zwei versteckte Eintrdge 'Cl Prozessor & CI
Zubehor'. Hier muss bei Verwendung des Vorgangstyp ‘Implantat’ die Haken 'Zur Auswahl verstecken'
entfernt werden.

Zusatzlich gibt es die Méglichkeit, als Vertragspreislistentyp im Reiter ‘Sonstiges' ‘Implantat’
auszuwahlen. Dies kann eingesetzt werden, um eigene Vertrage zu hinterlegen.

(D Info

Von AMPAREX werden keine Vertrage ausgeliefert. Diese mussen ggf. selbst erstellt und
gepflegt werden (siehe auch Vertragspreislisten | Stammdaten).

Legen Sie hiermit fest, ob die Vorlage sowohl bei Kinder- als auch Erwachsenenversorgungen oder nur bei Kinder- oder nur bei Erwachsenenversorgungen
herangezogen werden soll. Kriterium zur Unterscheidung der Versorgungsart ist das Alter des Kunden.

Erfolgt im Feld Kurzel keine Eingabe, werden die einzelnen Vorgangstypen in der Kundenmaske (Akustik-Vorgangstabelle) mit den aufgefiihrten Kiirzeln (siehe oben)
gekennzeichnet. Legen Sie eine neue Vorgangsvorlage an, kann ein eigenes Kurzel von max. 3 Zeichen gewahlt werden.

Stella, Isabella
Nr. 50 (35)
Kunde

@ Stella sabella

Kunde

P voginge
[E] Audiogramme
> Horsysteme
£ sehhilfen

&/ Dokumentation

& wartsen

8 Benragungen

& seniceretrage
) Katen und Pogiamme
E“® Angebote

() Rechnungen

Y Avrechnung Kostentrager

e AUPAREX Famwarung Hilte

Anrede: Frau - Strafie /PF.  [Leonbergerstr16 Standard KT.
Titel PLZ,Ort 70178 |[Stuttgart Vers. Status:
Vomame: [Isabella [ Telefon1:  [+49711533179 Fachart Heist, Daniel (Or. med) £
Nachname:  [Stella Telefon 2 Zustandigiett
Geb. am: 19111983 | Ater[35 | E-Miail stellabella1982@web.de @ Zahiung: I T
Kontakt Datenschutz: | Staws:[akiv____ =]
£ Kommentare | [Jinfo |
(" Horgerste R) | comrilen | () Kontaktinsen (1) | @ Refraition | - Zuvehor | [ Termine | = Auigaben 011) | & Senicevertage |

& [Pronak Bolsro Gro-013 (PHONAK, |

Mein AMPAREX
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SN/Datum:  [5676342222 Apr19 [Ezioll_CS] KTZ| SNJ/Datum
An| Re| KA| Re[ SR| KA| Re

Oto /Datum; KL IE S Oto /Datum:

Harer/ Datum Harer /Datum

Battrie: Battere:

Rep  Anpass: Rep/ Anpass:

— e e e e

Rep Pausch.: [Keine Rep Pausch

Garantie:  [13102016  |[25.102020 Garantie: [
Kunde seit [15.10.2009
Besuch:  [26.042019 G+
Aktion 4
Selektion

Nutzen Sie diese Auswahl, um in Abhéngigkeit vom Bundesland (Niederlassung lhrer Filialen) die gewéhlte Vorlage zuzuweisen. So kdnnen in verschiedenen
Bundeslandern, verschiedene Vorgangsvorlagen zum Einsatz kommen.

Auswahl eines Suchschlissels.

Auswahl des Anwendungstyps (z. B. Akustik, Optik, Therapie) fir welchen die Vorgangsvorlage gelten soll. Auswahl ist nur méglich, wenn fir Ihr Unternehmen
verschiedene Applikationstypen zur Verfiigung stehen (z. B. Mischbetrieb von Akustik und Optik).
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Ordnen Sie hier die Vorlage dem entsprechenden Kostentragertyp ('GKV', ‘privat' oder 'Sonstiger KT') zu. Nutzen Sie die KT Art (z. B. AOK, BKK, vdek usw.) zur
Verfeinerung der Zuweisung einer Vorgangsvorlage.

Bei Bedarf kann eine erlauternde Beschreibung zur Vorgangsvorlage eingetragen werden. Diese Beschreibung taucht nur in der Auswahl der Vorgangsvorlagen in den

Stammdaten auf.

In den Vorgangen der Kunden gibt es mehrere 'Feste’ Schaltflachen (z. B. HG Versorgung, Otoplastik, Reparatur etc.). Wird bei einer Vorgangsvorlage die Option
‘Standardvorlage' gesetzt, wird z. B. die Otoplastikvorgangsvorlage gedffnet, wenn auf die Schaltflache 'Otoplastik’ geklickt wird. Wird eine weitere Vorgangsvorlage mit
dem gleichen Vorgangstyp angelegt und die Option 'Standardvorlage' gewahlt, dann erhalt der Anwender einen Auswahldialog mit diesen beiden Vorgangsvorlagen
beim Kunden in den Vorgéngen.
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Legen Sie hier fest, wie AMPAREX reagieren soll, wenn nicht alle als 'Pflichtschritt' gekennzeichneten Vorgangsschritte der Vorlage abgearbeitet wurden. Sie haben

hier die Wahl aus:

Auswahl

Keine Aktion

Warnmeldung
anzeigen

AbschlieBen
verhindern

© 2020 AMPAREX GmbH

Beschreibung

Die noch nicht erledigten Vorgangsschritte werden beim AbschlieBen des Angebotes ignoriert.

Beim Abschluss des Angebotes werden Sie auf die noch nicht erledigten Vorgangsschritte hingewiesen. Das Angebot kann aber dennoch
abgeschlossen werden.

Beim Abschluss des Angebotes werden Sie auf die noch nicht erledigten Vorgangsschritte hingewiesen. Das Angebot kann aber nicht
abgeschlossen werden.
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Sortieru
ng

Fir Vorgangsvorlagen kann eine Sortierreihenfolge vorgegeben werden, welche die Anordnung der Vorlagen fiir die (freie) Auswahl steuert (Reihenfolge wie die
Schaltflachen bzw. in der Klappliste in der Vorgangsiibersicht erscheinen).
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26.04.2019
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