Servicevertrag | Kunde

Servicevertrage beschreiben Vertrage mit Kunden, welche eine zyklische Abrechnung erfordern. Dabei regelt der Servicevertrag die Erbringung
spezieller, meist produktbezogener Leistungen, wie beispielsweise Wartungen oder Reparaturen zwischen Kunde und dem Anbieter.

Die Anlage von Servicevertragen fir die automatisierte Rechnungserstellung erfolgt Giber eine zuvor definierte Servicevertragsvorlage. Die
eigentliche Abrechnung aller Servicevertrage erfolgt dabei Uber das Rechnungswesen Servicevertrdge (Rechnungswesen).

1 Hinweis

Eine Ubersicht der Begriffe bzw. Voraussetzungen gibt es hier Servicevertrag | Arbeitsablauf. Zusé&tzlich kann das Verhalten von

Servicevertragen kann durch zahlreiche Filialkettenoptionen angepasst werden (siehe auch Rechnungswesen | Filialverwaltung bzw.
Stichwort 'Servicevertrage).
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Arbeitsablaufe

® Servicevertrag | Arbeitsablauf

LOsungen

® Es steht keine Servicevertragsvorlage zur Auswahl zur
Verfigung (L6sung)

Weitere Dialoge

Bearbeiten | Servicevertrag
Jetzt abrechnen | Servicevertrag
Historie | Servicevertrag
Anzahlung | Servicevertrag
Pausieren | Servicevertrag

Funktionsleiste

e[

Terminplansar Nosh den W= AMPAREX Femwartung

Schaltflache Name Beschreibung
] Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, veréndert oder geléscht, werden mit dieser Schaltflache die Anderungen in
El m die Datenbank gespeichert.
Drucken = Schlagt standardmaRig Dokumentvorlagen vom Typ ‘Kundendokument' vor. Die Dokumentvorlagen kénnen
[%;l jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kénnen auch eigene

Dokumentvorlagen verwendet werden.
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Servicevertrag | Kunde

T Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'Ubernommen’, sodass fur diesen direkt ein Barverkauf getétigt werden
kann. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.

Terminp = AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde direkt
laner ausgewahlt. Die Auswahl des Kunden entfallt dabei.

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah Daten des Kunden gedffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefiihrt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geandert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehr-Menii Zustandigkeit, wird ein neuer Dialog geéffnet, in dem die Filiale angezeigt wird, die den
Servicevertrag angelegt hat, sowie der dazugehdrige Vorgang.

V]

Zustandigkeit Filiale
Zustandige Filiale fiir Vorgang: VG0026-10

| Filiale: 01 Stuttgart |

| Schiiegen

Maskenbeschreibung

Tabelle 'Servicevertrage'

Spalte Beschreibung
/Schaltflache

Spalte 'Status'

Status Beschreibung
\*:'_} Servicevertrag wurde angelegt, aber noch kein Abrechnungstermin abgerechnet (Startdatum in Zukunft).
W Startdatum in Vergangenheit oder abgerechnet 'bis' vorhanden.
x Endedatum in Vergangenheit oder abgebrochen oder der SV nicht berechnet werden soll
(Abrechnungsintervall 'Nicht berechnen’).
Anzeige, wenn im Servicevertrag als Abrechnungsintervall 'Externe Abrechnung' ausgewahlt wurde.
e Anzeige, wenn im Servicevertrag als Abrechnungsintervall 'Zukiinftig berechnen' ausgewahlt wurde.
Neu Legt einen neuen, leeren Servicevertrag lber einen Wizard mit weiteren Auswahlmaglichkeiten an. Wurden eine oder
anleaen mehrere Servicevertragsvorlagen angelegt, kann eine davon ausgewahlt werden. Ferner bestimmt die Vorlage, welche
g Daten im Wizard zur Auswahl angeboten werden (siehe auch Servicevertragsvorlagen | Stammdaten).

G} Info

Bei Servicevertragen vom Typ 'Horgerateversicherung' kommt eine Warnmeldung, wenn man ein HG ein
weiteres Mal versichern mochte. Per 'OK' wird ein weiterer SV angelegt. Per '‘Abbrechen’ wird der Dialog
geschlossen und es wird kein weiterer SV angelegt.

L'_. Es& exalien bereils sin Senacevenirag n DELTA 4000 - Links. Dernoch foftafen?

0K Abbrechan

Schritt Beschreibung
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1. Artikel

2.
Zahlungs
art

Gibt es verschiedene Servicevertragsartikel, die Giber den gewahlten Servicevertrag abgerechnet werden
konnen, kann einer ausgewahlt werden. Der Preis der jeweiligen Artikel aus den Stammdaten wird in der
letzten Spalte dargestellt. Diese wird allerdings nur dann sichtbar, wenn keine 'Preis-Formel' an der
Servicevertragsvorlage hinterlegt wurde.

1B arapare |

KL-Abo
‘Wahlen Sie Art, Laufzeit und Zahlungsart des neu anzulegenden Servicevertrags

v 1. Artikel Artikel auswihlen
2. Zahlungsar Wahlen Sie zunachst den Artikel aus der mit diesem Servicevertrag abgerechnet werden soll
3 Laufzeit
4 Zusammenfassung -
Artikel N
Name Verkaufspreis
Kontaktlinsen Abo (Standard) 30,00
Kontaktlinsen Abo (Premium) 60,00
| Weiter = ‘ Abbrechen |

H Fertig stellen ‘

Die Auswahl einer Zahlungsart ist zwingend erforderlich. Wird eine Zahlungsart gewahilt, fir die eine
Bankverbindung notwendig ist und es gibt keine Bankverbindung, kann diese im Wizard eingetragen werden.
Dabei wird die Bankverbindung beim Kunden automatisch mit angelegt. Der Verwendungszweck ist eine
Eigenschaft und kann (wenn dieser immer wieder bendtigt wird) vordefiniert werden rechte Maustaste
Eigenschaft bearbeiten.

|G AMPAREX X

KL-Abo
‘Wahlen Sie Art, Laufzeit und Zahlungsart des neu anzulegenden Senvicevertrags

1. Artikel Zahlungsart auswahlen
* 2. Zahlungsart Wahlen Sie die Zahlungsart mit der der kiinflige Servicevertrag beglichen wird. Bei Einzugsermachtigung
3 Laufzeit konnen Sie eine bereits hinterlegte Bankverbindung nutzen oder eine neue Bankverbindung anlegen

4 Zusammenfassung

Zahlungsart: |E|nzugsermacnhgung " Verwendungsmeck.l:lz\
— s R

Kreditinstitut: | ‘
Abw. Knmninhaherl ‘

Einzugsermachtigung erteilt

< Zuriick Weiter = Abbrechen
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3. Im Schritt 'Laufzeit' kann die Laufzeit des Servicevertrages angepasst und das Abrechnungsdatum des
Laufzeit = Servicevertrags festgelegt werden. Die Vorbelegung vom Start- bzw. Enddatum wird tber die
Servicevertragsvorlage definiert.
Uber das Feld 'Abrechnung ab' wird gesteuert, ab wann der Servicevertrag zum ersten Mal (die erste
Rechnungsstellung) abgerechnet werden soll (i. d. R. der gleiche Tag wie das Startdatum). Wird ein spaterer
Zeitpunkt gewahlt, als das Startdatum, werden die Betrage nicht in Rechnung gestellt, der Kunde bekommt
quasi die Gebuhr erlassen.
|4 AMPAREX ®
KL-Abo §
‘Wahlen Sie Art, Laufzeit und Zahlungsart des neu anzulegenden Senvicevertrags
1. Artikel Laufzeit angeben
2 Zahlungsart ‘Wahlen Sie den Zeitraum in dem der Senviceverirag abgerechnet werden soll
b 3. Laufzeit
4. Zusammenfassung o %‘
Abrechnung ah'
| = Zurick ‘ | Weiter = | ‘ Fertig stellen | ‘ Abbrechen |
4,

Im letzten Schritt werden die zuvor gesetzten Angaben (Schritt 1-3) abschlie3end zur Kontrolle angezeigt.

Zusamm | Dabei werden die wichtigsten Punkte als Information dargestellt. Im Feld 'Zahlungsart' wird nur die Art, nicht
enfassung die komplette Bankverbindung angezeigt.

[V 1
KL-Abo @
‘Wahlen Sie Ant, Laufzeit und Zahlungsart des neu anzulegenden Servicevertrags
1. Artikel Zusammenfassung
2. Zahlungsart
3, Laufzeit Start: 01.01.2021 Ende
» 4, Zusammenfassung Artikel:  Kontaktlinsen Abo (Standard) Preis:

30,00
Intervall: Monatlich Zahlungsart Einzugsermachtigung

| czuuek | | Aporecnen |

Danach erfolgt eine Meldung, dass der Servicevertrag erfolgreich angelegt wurde.

Fertig Hiermit wird der Servicevertrag, mit einer entsprechenden Meldung, fertiggestellt / angelegt.
stellen

AMPAREX x

Q Die folgenden Senicevertrage wurden neu angelegt:
SV0012 KL-Abo

Die folgenden Programme wurden erstellt
Gutschein

Die folgenden Aufgaben wurden erstelit
Einladung Nachkontrolle Kentaktiinse

[ox]
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= Offnet einen, zuvor angelegten und in der Tabelle selektierten, Servicevertrag, um diesen zu bearbeiten. Hierbei kénnen
Bearbeiten einige Felder angepasst werden (siehe auch Bearbeiten | Servicevertrag).

V]

Servicevertrag bearbeiten 'ﬁ? |
Andern Sie Details zum Senvicevertrag wie z B. Start- und Ende-Datum eder den Abrechnungsmodus

Nummer: Vorgang: Abrechnungsintervall |Emma\zahIng—'|
Ty [Horgerateversicherung  v|  verkaufer [uPAREX  ~|A|  sn 01032021
MName: ‘Horgerateverswcherung ‘ Ende:
| Arikel [Kontaktiinsen Abo (Standard) P Abrechnung ab
Recnnungsdokument‘ )3‘ Tag filr Abrechnung: l:l [¥] Rechnung drucken
Lieferadresse: \ '\ Zahlungsart: |Elamamung—'
Notizen: Bankverbindung: |
Verwendungszweck
‘ |
Gutguen Bis Lette Recrnung
Abgerechnet bis: 31.08.2021
[ oK | | moorechen |

= Kopieren | Kopiert einen, zuvor markierten, Servicevertrag. Hierbei wird der, in der Tabelle selektierte, Servicevertrag mit allen Daten
kopiert. AbschlieRend sollte diese tber = Bearbeiten angepasst werden.

= Kiindigen | Die Maglichkeit einen Servicevertrag zu kindigen besteht nur in Verbindung der Schnittstelle "MeineLinse | Optik
Schnittstelle’. Hierbei kann ein Enddatum angegeben werden, zu dem der SV auf beendet gesetzt wird. Alle bis zu diesem
Datum noch nicht abgerechneten Abrechnungstermine werden geldscht.

Erfolgt die Kuindigung innerhalb der Vertragslaufzeit, wird der Letzte des Monats aus der Vertragslaufzeit vorgeschlagen.
Erfolgt die Kiindigung jedoch nach Ablauf der Vertragslaufzeit, so wird der letzte Tag des Folgemonats zugrunde gelegt.

Zusatzlich kann ein optionaler Kuindigungsgrund angegeben werden. Der Kiindigungsgrund steht hinter dem Enddatum,
wenn man den SV iiber die Schaltflache = Bearbeiten sffnet.

= Léschen Loscht einen, zuvor markierten, Servicevertrag. Zur 'Sicherheit' wird in der Historie des Kunden (Dokumentation) ein
entsprechender Hinweis eingetragen (siehe auch Historie | Kunde).
1 Hinweis

Der Servicevertrag kann nicht mehr geléscht werden, sobald mindestens eine Abrechnung erfolgt ist.

Historieneintrage (72)
Datum Aktion Beschreibung Vorgangs-Nr.| MA
09.02.21 09:00 Vorgang geldscht VG-5-0052-21 AX

Typ: Horgerateversicherung -= null

Abrechnung: Einmalzahlung = null

Name: Kopie von: Horgerateversicherung -= null
Artikel: Kontakilinsen Abo (Standard) -= null
Start: 01.03.2021 - null

Rechnung drucken: Ja -= null

Typ: Barzahlung -= null

Zahlung in monatlichen Raten: Nein -= null

09.02.2109:00 Senviceverirag geloscht

0 Méchten Sie den ausgewahlten Serviceverirag wirklich léschen?

[ (o]

— S i N

Servicevertragsdaten

Die in diesem Bereich angezeigt Daten kénnen in der Ubersicht nur angezeigt / gelesen, aber nicht geandert werden. Hierzu muss der
gewlinschte Servicevertrag in der Tabelle selektiert und tber die Schaltflache = Bearbeiten zur Bearbeitung gedffnet werden.

Feld Beschreibung

Numm | Wird der neu angelegte Servicevertrag gespeichert, bekommt dieser eine eindeutige, nicht anderbare laufende Nummer zugewiesen.
er
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Vorga
ng
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hnung
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0
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Far
Vorga
ng
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Artikel

Liefer
adresse

Bankv
erbind
ung

Notiz

Beim Speichern des Servicevertrages wird automatisch ein Vorgang unter den Vorgéngen des Kunden angelegt und die
Vorgangsnummer dazu eingetragen. Wurde der Vorgang aus einem Brillenauftrag oder Kontaktlinsenvorgang erstellt, wird hier die
dazugehdrige Vorgangsnummer eingetragen. Zu diesen Vorgéangen (Brillenauftrag bzw. KL-Auftrag) kann per Doppelklick gewechselt
werden.

Zeigt den Abrechnungszyklus des Servicevertrages an (z. B. monatlich, quartalsweise, etc.).

Gibt die Laufzeit des Abos an. Dabei gibt das Startdatum an, ab wann das Abo beginnt und das Endedatum signalisiert, ob der SV
eine definierte Laufzeit hat, also zeitlich begrenzt ist, oder nachtraglich, wenn der Kunde das Abo gekiindigt hat. In diesem Fall muss
ein Endedatum manuell eingetragen werden.

Anzeige einer Information, wenn der Servicevertrag aktuell pausiert ist.

Zeigt den Typ des Abos an. Welcher Typ angezeigt wird, wird durch die Servicevertragsvorlage bestimmt.

Wourde der Servicevertrag aus einem Brillenvorgang oder Horgeratevorgang erstellt, wird hier die dazugehérige Vorgangsnummer
eingetragen. Zu diesen Vorgangen kann per Doppelklick gewechselt werden.

Name des Abos (z. B. Trainings-Abo, Kontaktlinsen-Abo oder Hérgerate-Abo, etc.) - dieser wird in der Servicevertragsvorlage
vorgegeben.

Angabe des Artikels, der in diesem Servicevertrag abgerechnet wird.

Zeigt eine eventuelle abweichende Lieferadresse an. Diese kann in der Bearbeitung des SV angegeben werden und stammt aus den
Adressen, die am Kunden hinterlegt werden kann (siehe auch Adressen | Kunde).

Waurde die Zahlungsart 'Einzugserméchtigung’ ausgewahlt, muss man eine gliltige Bankverbindung hinterlegt haben. Diese
Bankverbindung wird zur Information angezeigt (ggf. aus Datenschutzeinstellungen nur die letzten 4 Stellen der Kontonummer).

Anzeige einer moglichen Notiz des Servicevertrages. Diese wird ebenfalls Uber die Bearbeitung des SV hinterlegt.

Tabelle 'Abrechnungstermine’
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In der Tabelle 'Abrechnungstermine’ werden zur Kontrolle alle, am Servicevertrag,

AUTE gslic : hinterlegten Termine angezeigt. Falls nétig, kann ein Termin angepasst werden, wenn
Statys MEFIQE Datum Summe dieser per Doppelklick gedffnet wird.
v 050 01.05.2019 12,50 | [ avesrex x
1] 0,00 01.01.2020 0,00 Rate andern
x DnTE D-ID-IEDEU 181?5 Andern Sie eine bestimmte Servicevertragsrate
& 1,00 01.01.2021 25,00
D,DD D-I D-I 2 022 DIUD Menge: F'reis: Summe:

Abrechnungsdatum: [01.01.2021 7% Start: 01.04.2021 Ende: |31.12.2021

Motiz:

| oK | | Abbrechen |

Je nach Stand der Abrechnung kann ein anderer Status angezeigt werden:

Status Menge Datum Summe
W Menge des Né&chster Gesamtsumme des abzurechnenden
abzurechnende ' Abrechnung = Artikels (Menge mal hinterlegter Preis
Der n Artikels. stermin. am Artikel).

Abrechnungstermin
wurde 'Abgerechnet’.

0
Der

Abrechnungstermin
wurde ‘pausiert'.

b

Der
Abrechnungstermin
wurde 'storniert oder
geloscht'.

&

Der
Abrechnungstermin
wurde ‘verandert
Ibearbeitet'.

‘kein Eintrag'

Der
Abrechnungstermin ist
noch ‘offen’.

Jetzt abrechnen Uber diese Schaltflache kann eine einzelne Rechnung manuell erstellt werden. Dies soll
klarstellen, dass der Vertrag nur im Ausnahmefall direkt beim Kunden abgerechnet wird,
also in den Fallen, in denen sofort abgerechnet werden soll (siehe auch Jetzt abrechnen |
Servicevertrag).

Die Abrechnung fiir alle Servicevertrage aller Kunden, die einen Servicevertrag haben,
erfolgt Uiber das Rechnungswesen Servicevertrdge | Rechnungswesen in AMPAREX.

1 Hinweis

Liegt eine Bankverbindung OHNE erteilte Einzugserméchtigung vor, kann der
Servicevertrag nicht abgerechnet werden.

@ 7]

Rechnung erstellen
Erstellt eine Rechnung fiir Servicevertrag

Abzun Raten a Ki
Abre gste e Lieferdatum: 22012020 ‘f
«7| Status| Menge Datum Summe _
Rechnungedatum:
O o 0,00 01.01.2020 0,00 ¢ 7§
O & 1,00 01012021 2500 Zahlungsart: \MI
O 0,00 01.01.2022 0,00

Abbrechen
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Zeigt die Abrechnungshistorie fur den ausgewéhlten Servicevertrag an (siehe auch Historie

Historie
| Servicevertrag). Hierbei werden alle schon erstellten Rechnungen (Abrechnungstermine)
angezeigt.
(6@ AMPAREX s

Abrechnungshistorie
Die Abrect furdiesen

Historie
Nummer Rechnungsdatum| Status | Menge Artikel Einzel |Summe (brutto)| Datumvon bis
RE-01-0004-19  01.05.2019 Erstellt 050 Brillenabo 2500€ 1250€ 01052018 31122019
1 r|
oK | | bbrechen |

Mdoglichkeit, eine Anzahlung zu dem gewéhlten Servicevertrag zu buchen (siehe auch Anz

Anzahlun
9 ahlung | Servicevertrag). Grundsatzlich kann zu jedem Vorgang mehrere Anzahlungen
gebucht werden. Sobald der Servicevertrag abgerechnet wird, begleicht AMPAREX die

Rechnung automatisch mit der geleisteten Anzahlung.

Die Anzahlungsschaltflache bleibt aktiv, wenn noch eine Anzahlung offen ist,
auch wenn der Vertrag ansonsten bereits beendet und vollstéandig abgerechnet

ist.

L

Anzahlungen VG-01-0048-19 €
Sie kénnen neue Zahlungen eingeben oder bereits gebuchte Zahlungen stornieren

Anzzhiung: | |[-|[Bar ~| Dawm: [220120
Gegeben.l:l Zurilick:
Kommenlar.l
| Drucken

Beleqg drucken

| Buchen | | Abbrechen |

Pausieren Offnet den Dialog 'Servicevertrag pausieren'. Hier gibt es die Moglichkeit, den
Servicevertrag flr einen oder mehrere Zeitraume zu pausieren (siehe auch Pausieren

Servicevertrag).
B4 ek x

Servicevertrag pausieren @
Sie kinnen den Servicevertrag fiir einen oder mehrere Zeitrdume pausieren

Neu anlegen |

Datum von bis Begriindung

01012020 31012020 Begrindung

Datum von: Bis:

Begriindung:
Die Vertragslaufzeit wird durch die Pausenzeit verlangert :
|
|

| oK | | Abvrechen |

Neu berechnen Berechnet die Raten auf Basis der Einstellungen neu. Fixe Raten bleiben hierbei erhalten.

Siehe auch ...

® Servicevertrag | Arbeitsablauf
® Servicevertragsvorlage | Stammdaten
® Servicevertrag | Rechnungswesen
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