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[ Marketingkontakt Kundenempfehlung mitiohne Gutsehein nachtraglich anderbar
Bei Neuanlage eines Kunden ist die Auswahl einer Marketingaktion erforderiich
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[ ] Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, veréndert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten gedndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten
Datensatzes protokolliert und angezeigt.
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Zuséatzlich konnen die Anderungen tber die Auswertungen Anderungsprotokoll Protokolltyp
'Filialkettenattribut' - eingesehen werden.
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Maskenbeschreibung
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Standard Feld Beschreibung
122 Anzahl Tage, Anzahl der Tage, ab wann ein neuer Marketingkontakt erfasst werden kann. Innerhalb dieses Zeitraums
innerhalb derer kein verwendet AMPAREX die letzte dem Kunden zugewiesene Marketingaktion (122 Tage Standard).
neuer
Marketingkontakt

angelegt wird
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Marketingkontakt
Kundenempfehlung
mit/ohne Gutschein
nachtraglich &nderbar

Bei Neuanlage eines
Kunden ist die
Auswahl einer
Marketingaktion
erforderlich

Marketingeintrag fur
Termine ausblenden

Termintypen, die
eine Auswahl einer
Marketingaktion
erfordern

Beschreibung

Eine uber die Marketingaktion ausgewahlte Kundenempfehlung kann nicht geandert werden.

Eine Uiber die Marketingaktion ausgewahlte Kundenempfehlung kann nachtraglich tber die
Dokumentation des Kunden im Reiter 'Marketingkontakte' geandert werden. Dabei wird ein

evtl. vergebener, noch nicht verwendeter Gutschein entfernt und der neuen Empfehlung

zugewiesen.
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Empfehlung durch

Vorgangs-Nr. | Barverkauf] Filiale| MA

15.10.18 1420
230413 10:21
180413 14:57
17.04.13 13:01

Spontankunde

Flyer- Neukundengutschein
Flyer - Neukundengutschein
Flyer - Neukundengutschein

09.05.17 15:00, 09.05.17 16:00

1704131140 Flyer - Neukundengutschein VG-1-0015-13 0
16,0413 13:39  Anzeige: Kostenloser Hartest 01
01.01.00 Empfehlung Kundenempfe. | [ | 0| ]
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Datum: 01.01.2000

[Empfehiung

~¥|  Empfehiung: |

«| | kunde: I

Hierbei muss bei einer Neukundenanlage eine Marketingaktion ausgewahlt werden.

Hierlber wird das Feld zur Eingabe einer Marketingaktion, bei der Erstellung eines Termins, entfernt.

Wurde die Option 'Die Auswahl einer Marketingaktion ist erforderlich’ ausgewahlt, kénnen die
Termintypen bestimmt werden, wo die Auswahl einer Marketingaktion zwingend erforderlich ist.
HierlGiber kann man z. B. auch steuern, dass beim Termin-Typ 'Mittagspause' keine Marketingaktion
eingeben werden muss, bei einem Kundentermin aber eben doch.
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