Mein AMPAREX | Filialverwaltung

Erinnerungen sollen Ihnen dabei helfen, die anfallenden Aufgaben des heutigen Tages bzw. der kommenden Tage besser im Uberblick zu
behalten. Alle Erinnerungen werden in einem Dialog Mein AMPAREX zusammen dargestellt. Hier legen Sie fest, was in diesem Fenster
angezeigt werden soll.
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Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten gedndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.

Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten
Datensatzes protokolliert und angezeigt.

@ e
Zusatzlich kénnen die Anderungen iiber die Auswertungen Anderungsprotokoll Protokolltyp
'Filialkettenattribut' - eingesehen werden.

Mehr

Maskenbeschreibung

Aufgaben

Standard

Monatlich

Feldname Beschreibung
Standard Intervall fur
wiederkehrende
Aufgaben

Auswahl fur die Vorbelegung: Taglich, Wochentlich, 14-tagig, Monatlich, Quartalsweise, Halbjahrlich,
Jahrlich.

Mitarbeiter kénnen nur
nach eigenen Aufgaben
suchen

Neue Aufgaben mit
aktuellen Benutzer
vorbelegen

Per Standard durfen Aufgaben nur von einem selber (Ersteller) geléscht werden. Nur mit dieser
Option kdnnen alle Benutzer Aufgaben anderer Benutzer l6schen. Ein Benutzer eine '‘Admin Gruppe'
darf immer I6schen.

Alle Benutzer dirfen
Aufgaben l6schen

Steuert die Vorbelegung in der Aufgabeniibersicht unter 'Mein AMPAREX' (siehe auch Aufgaben |
Mein AMPAREX).

Kundenname
ausblenden

Der Kundenname wird in der Aufgabeniibersicht angezeigt.

In der Aufgabenibersicht wird der Kundenname ausgeblendet und statt dessen der
Kundencode des Kunden angezeigt.

Mein AMPAREX
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Nachrichten

Standard Feldname

Voreinstellung:
Antwort zulassen

Voreinstellung: Hinwei
s bei Empfénger
anzeigen

Alle Benutzergruppen, die
Nachrichten der Firma
AMPAREX
empfangen durfen

Zeiterfassung

Standard Feldname
Bearbeiten

erlauben
(ab v4.7)

Erinnerungen

Standard Feldname

Erinnerungen nach dem
Anmelden anzeigen
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Beschreibung

Nutzen Sie den internen Nachrichtenversand, so kdnnen Sie an dieser Stelle festlegen, ob die Option
einer Antwort zulassen als Standard gesetzt ist. Somit brauchen Sie diese nicht jedes mal innerhalb
der Nachricht setzen.

Soll der Empfanger per PopUp Nachricht informiert werden, dass er eine neue Nachricht erhalten hat,
aktivieren Sie diese Einstellung. Somit brauchen Sie diese nicht jedes mal innerhalb der Nachricht
setzen.

Die Firma AMPAREX kann Anwender direkt Nachrichten tiber die AMPAREX Anwendung senden (z.
B. Serverneustart, Stérungen, wichtige Vertragsinformationen etc.).

Wahlen Sie aus, wer diese Nachrichten erhalten dirfen:

Alle Alle Anwender aller Berechtigungsgruppen kénnen Nachrichten von der Firma
(Standard) = AMPAREX erhalten.

administrat =~ Nur Anwender der Berechtigungsgruppe 'administrator' kdnnen Nachrichten von der
or Firma AMPAREX erhalten.

Keine Die Nachrichtenoption ist deaktiviert und kein Anwender erhalt eine Nachricht der
Firma AMPAREX.

G} Info

Daruber hinaus kann jeder Anwender selber entscheiden, ob er eine Nachricht erhalten
mochte, wenn die Option, dass Nachrichten erhalten werden kénnen, aktiviert wurde. Unter
'Mein AMPAREX' im Reiter 'Benachrichtigungen' kann der Anwender dies deaktivieren
(Bereich '"AMPAREX Benachrichtigung').

@ Achtung

Die genannte Einstellung kann von der Firma AMPAREX Ubersteuert werden, wenn z. B.
ein 'Not-Deployment' bzw. ‘auBerplanméaRiger Shutdown' anliegt. Eine Beantwortung der
Nachricht vom Empféanger ist nicht méglich!

Beschreibung

Beschreibung

Ist die Option aktiv, kann ab dem 01.01.2020 der Mitarbeiter seine Arbeitszeiten Uber den Reiter
'Arbeitszeiterfassung' unter 'Mein AMPAREX Arbeitszeiten, nachtraglich bearbeiten Zeiterfassungen
| Mein AMPAREX. Bis dahin erfolgt die Bearbeitung bis zum 31.12.2019 liber den Reiter
'Arbeitszeiterfassung bis 31.2019.

Ist die Option nicht aktiv, kann auch nach dem 01.01.2020 der Mitarbeiter seine Arbeitszeiten
nachtraglich nicht bearbeiten sondern nur einsehen welche Zeiten automatisch beim Anmelden von

AMPAREX von ihm protokolliert wurden. Nur ein berechtigter Mitarbeiter kann in der Filialverwaltung
Uber die Arbeitszeiterfassung Korrekturen vornehmen (siehe auch Zeiterfassung | Filialverwaltung.

Beschreibung

Regelung, ob die Ubersichtsseite: Erinnerungen, in welcher dargestellt wird, was heute zum
Benutzer bzw. in der Filiale vorliegt, fur alle angezeigt werden soll oder nicht.
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Benachrichtigungen
anzeigen

Aufgaben anzeigen

Aufgaben welche keinem
bestimmten Mitarbeiter
zugeordnet sind werden
bei alle Mitarbeiter
angezeigt

Kdirzlich erledigte
Aufgaben anzeigen

Anzahl Tage fir
Erinnerung 'Aufgabe
demnéchst'

Verstecke Aufgaben vom
Typ Kontaktieren

Ungelesene Nachrichten
anzeigen

Heutige Termine
anzeigen

Geplatzte Termine
anzeigen

Anzahl Tage fur geplatzte
Termine in der
Vergangenheit

Termine mit Status 'x' fur
angemeldete Filiale
anzeigen

Termine mit folgendem
Status anzeigen

Rucksendung von félliger
Kommissionsware
anzeigen

Anzahl Tage fur
Erinnerung
Kommissionsware

Offene Bestellungen
anzeigen

Anforderungen anzeigen

Regelung, ob die Benachrichtigungen (z. B. das ein Termin fiir einen erstellt wurde, oder dass fur
einen eine Aufgabe erstellt wurde) fur alle angezeigt werden soll oder nicht.

Aufgaben die Sie sich selbst fiir die nédchsten x Tage erstellt haben oder die Ihnen von anderen
Mitarbeitern zugewiesen wurden.

Aufgaben ohne Mitarbeiter, werden automatisch allen Mitarbeitern der Filiale zugeordnet.

Anzahl in Tagen fir die Aufgaben welche demnéchst zu erledigen sind.

Alle Aufgaben die den Typ: Kontaktieren zugewiesen wurde, werden nicht angezeigt.

Anzeige der Nachrichten welche Sie noch nicht gelesen haben.

Ilhre Termine am heutigen Tag.

Zeigt alle geplatzten/nicht wahrgenommenen Termine an.

Legt fest wie viele Tage in der Vergangenheit die geplatzten Termine angezeigt werden sollen.

Definiert den Status von Terminen welche unter '‘Mein AMPAREX' angezeigt werden sollen. Die
Anzeige der Termine mit einem bestimmten Status ist unter anderem dann sinnvoll, wenn Termine
Uber den Online-Terminplaner von Kunden gebucht werden, so dass diese auf einen Blick in den
Erinnerungen von ‘Mein AMPAREX' angezeigt werden kénnen.

Termine mit dem gewahltem Status werden in einem extra Block in den Erinnerungen angezeigt.
Dadurch ist es z. B. moglich, Online Terminanfragen anzeigen zu lassen (siehe auch Online
Terminplaner (Ubersicht). Es werden nur zukiinftige Termine angezeigt.

Kommissionsware, welche in den nachsten x Tagen zurlickgeschickt werden muss.

Legt fest wie viele Tage im voraus Sie die zuriick schickenden Kommissionswaren angezeigt
werden sollen.

Zeigt alle offenen Bestellungen an, welche tiber AMPAREX getéatigt wurden.

Zeigt alle Anforderungen (Anfragen) aus anderen Filialen an.
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Fallige
Kund_engeburtstage
anzeigen

Erinnerung an
Kundengeburtstage nur
bei Termin

1 Anzahl der Tage fur
Erinnerung
Kundengeburtstage

Fallige Arztegeburtstage
anzeigen

Anzahl der Tage fur
Erinnerung
Arztegeburtstage

Fallige Mitarbeiter
Geburtstage anzeigen

14 Anzahl der Tage fur
Erinnerung
Mitarbeitergeburtstage

Offene Vorgange
anzeigen

30 Anzahl Tage fur
Erinnerung Offene
Vorgange élter als

Nicht bearbeitete
Brillenauftrage anzeigen

7 Keine Bearbeitung seit x
Tagen

4 Meine Bestellung
vorgenommen seit X
Tagen
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Kundengeburtstage die in den néchsten x Tagen Geburtstag haben (max 30 Tage) bzw. gestern (1
Tag zurlick) hatten. Voraussetzung: Sie haben bei Ihrem Kunden ein Geburtsdatum hinterlegt.

Hat der Kunde ein Termin und auch an diesem Geburtstag, wird dies angezeigt.

Legen Sie fest, wie viele Tage vorher in AMPAREX ein Kunde mit Geburtstag auftauchen soll. 0
Tage vorher entspricht heute. Maximal 30 Tage im Voraus.

Arztegeburtstage die in den néchsten x Tagen Geburtstag haben (keine Vorlaufbegrenzung).
Voraussetzung: Sie haben bei Inrem Arzten ein Geburtsdatum hinterlegt.

Legen Sie fest, wie viele Tage vorher ein Arzt mit Geburtstag auftauchen soll.

Mitarbeiter Geburtstage die in den néchsten x Tagen Geburtstag haben (keine Vorlaufbegrenzung).
Voraussetzung: Sie haben bei Ihrem Mitarbeitern ein Geburtsdatum hinterlegt.

Legen Sie fest, wie viele Tage vorher ein Mitarbeiter mit Geburtstag auftauchen soll.

Ist ein Vorgang élter als z. Bsp. 30 Tage und weder abgeschlossen noch abgebrochen, taucht
dieser unter 'Mein AMPAREX' als noch offener Vorgang auf.

Wird ein Wert in Tagen eingetragen, wird zuséatzlich das Startdatum in der Vorgangsauswertung
(siehe auch Ubersicht | Vorgangsstatistik) in 'ROT' angezeigt wenn das Startdatum des Vorgangs
alter ist als die Anzahl der eingetragenen Tage.

[

Auswertungen
Vorgangsstatistik

_E o -]

Drucken

Ubersicnt Statistik

€ rusverngen Vorgang | zusanggret | A | Eigenschaen | warkeing |  Adwiat |
( Suchen |
8D serienbriefe, Selektionen
e Nummer. Kunde: | Kind/Enw.: ~ [ Feidervoroelegen |
£00) Umsatzstatistik Typ: A Status: [Offen ~ Filiale: B
Startdatum von: & Bis: | &)|
56 nacuete tatsti £ E
Enddamyon EE &l ¥ =
G Uistendruck
7 Dokumentation Vorgange (45) ENEEEY (= vorgang offnen
Anderungspratkall o1 03 T
01 Kontaktinse Kontaklinse
(&, Rechnungen, Angesote 01 e 7 Brille Biillenversorgung
01 VG01001817 7 Brille Biillenversorgung
D Vorpangsstatiti 01 VG-01-0008-18 09012018 Biille Biillenversorgung
01 VG01-0008-18 2304201 Brille Biillenversorgung
01 VG01-0010-18 01052018 Brille Brllenversorgung
3 sutgaven unaTermine 01 VG-01-0001-19 11012018 Biille Brillenversorgung
01 VG-01-0021-19 14012019 Kontaktiinse Neuersorgung Kontaitinse
P——— 01 VG-01-0018-19 14012019 Refraktion Refraktions protokoll gros
g 01 VG-01-0022-19 14012019 Kontaktinse Newersorgung Kontaitinse
01 VG-01-002319 14012019 Brille Biillenversorgung
Rechnungswesen 01 VG-01-0024-19 15012019 Refrakion Refraktions protokol gros
01 VG01-0042-19 11032019 Refrakion Refraktions protokoll grof
- e 01 VG-01-0043-19 22032019 Kontaitinse Newersorgung Kontakliinse
& 01 VG01-0049-19 23042019 HG Versorgung Newersorgung GKV.
01 VG01-005219 23042019 Sonstiges Sonstiges
Stammdaten 01 VG01-005349 20042019 Kontaktinse Neuversorgung Kontakdinse
01 V601005419 20042019 Brille Biillenversorgung
E R 01 VG01-0045-19 o Senicevertrag
4 01 VG01007419  28.08.2019 HG Versorgung Newersorgung GKY
01 VG01-002018 o Sonstiges 208
‘ ]
Wartung 3

Das Anzeigeergebnis unter '"Mein AMPAREX' ist auf 100 Vorgange und 30 Tage in die
Vergangenheit limitiert. Die Abfrage wird, wenn die Maske 'Mein AMPAREX' gedffnet ist, alle 2
Minuten aktualisiert.

min. 0 Tage, max. 30 Tage

min. 0 Tage, max. 30 Tage
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90

Offene Therapieberichte
anzeigen (THERAPIE)

Uberfillige Probegerate

Anzahl Tage fur
Erinnerung 'Uberfallige
Probegerate' dlter als

Offene Reparaturen
anzeigen

Anzahl Tage fur fallige
Reparaturen

Fallige
Kundenrechnungen
anzeigen

Offene Einzelrechnungen
anzeigen

Offene
Sammelrechnungen
anzeigen

Zugestellte
Kostenvoranschlage
anzeigen

Anzahl der Tage fir
Erinnerung
Kostenvoranschlage

Mit eKV genehmigt
/abgelehnte
Kostenvoranschlage
anzeigen

Aktive Marketingaktionen

Unterschiedlicher VK in
Lager und Stammdaten

Siehe auch ...

Wird der Bereich unter 'Mein AMPAREX' aktiviert (‘(Mein AMPAREX' Erinnerungen Mehr Symbol)
werden offene Therapieberichte unter folgenden Kriterien angezeigt:

Vorgang gehdrt einer Filiale in der der Anwender sich anmelden darf

Das Hakchen bei Therapiebericht im Vorgang ist gesetzt

Vorgang ist abgeschlossen

Es gibt einen Vorgangsschritt Therapiebericht (Die Dokumentvorlage muss vom Typ
‘Therapiebericht' sein)

® Der Vorgangschritt Therapiebericht ist noch offen

Wenn im Ausgabewizard ein Riickgabedatum am Probegerat eingetragen wird, wird dieses als
Erinnerung angezeigt, so dass der Anwender bei einer Uberfalligkeit reagieren kann.

Unbezahlte Kundenrechnungen.

Kostenvoranschlage, welche sich schon léanger als x Tage im Status 'zugestellt' befinden.

Legen Sie fest, wie viele Tage die zugestellten Kostenvoranschlage angezeigt werden sollen.

Zeigt alle derzeitigen aktiven Marketingaktionen an (siehe auch Marketing).

Grundsatzlich kann eine eingelagerte Artikelposition einen von den Stammdaten abweichenden
Verkaufspreis haben. Bei Brillenfassungen kommt das sogar haufig vor, da bei Fassungen immer
der Preis nach dem Einlagern an der Fassung gespeichert wird. Andert man den Preis in den
Stammdaten &ndert sich daher nicht der Preis der bereits eingelagerten Fassungen.

Beschreibung

Mit dieser Option werden alle Positionen angezeigt bei denen das der Fall ist.

6/7 © 2020 AMPAREX GmbH



Mein AMPAREX | Filialverwaltung

® Zeiterfassung | Filialverwaltung
® Online Terminplaner (Ubersicht)
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