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Im Versorgungsbaum sehen Sie alle Versorgungen des Kunden je nach Typ getrennt.

Problemlösung 

Zubehör taucht nicht an der Versorgung in der Übersicht auf Hörsystem wurde einer falschen Seite zugeordnet

Fremdgeräte-Wizard (Vorgänge)

Funktionsleiste

Schaltfläche Name Beschreibung

Speiche
rn

Wurden Daten in der Maske ergänzt, verändert oder gelöscht, werden damit die Änderungen in die Datenbank 
gespeichert.

Drucken Schlägt standardmäßig Dokumentvorlagen vom Typ 'Versorgungsdaten' vor. Die Dokumentvorlagen können 
jederzeit angepasst werden (siehe auch  ). Es können auch eigene )Dokumentvorlagen (Stammdaten
Dokumentvorlagen verwendet werden.

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden geöffnet und es 
kann z. B. eine Messung durchgeführt werden.

Neulad
en

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Arbeitszeitdaten geändert oder erfasst, können diese Daten nachgeladen 
werden, ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Über das Mehrmenü stehen Ihnen folgende Befehle zur Verfügung:

Befehl Beschreibung

Fremdge
räte 
anlegen 
(Akustik)

Wechselt ein Kunde von einem anderen Akustiker zu Ihnen, wird hierüber seine Hörgeräte 
angelegt. Dabei kann eine Rechnung zum Einfordern eventueller Restreparaturpauschalen erstellt 
werden (siehe auch  ).Fremdgeräte-Wizard (Vorgänge)

Zusätzlich wird bei der Ausgabe von Fremdgeräten eines neuen Kunden, bis zu 3 Tage zurück die 
letzte Noah Anpassung ermittelt und im Fremdgeräte-Dialog als Artikel und Seriennummer 
angeboten. Der bzw. die Artikel werden aber nur dann angeboten, wenn mit dem Noah-
Artikelnamen ein Artikel in den AMPAREX Stammdaten vorhanden ist.

Hinweis

Es muss eine Versorgung ausgewählt werden.

https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867465
https://manual.amparex.com/display/HAN/Hoersystem+wurde+einer+falschen+Seite+zugeordnet+%7C+Loesung
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=45745609
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915598
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=45745609
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Maskenbeschreibung

Tabelle Beschreibung

Versorgu
ngen

Die Versorgungen bauen sich hierarchisch auf, sodass z. B. eine Otoplastik direkt unter dem zugehörigen Hörgerät eingetragen 
wird. Zubehör erscheint dabei unter einer extra Rubrik bzw. auch als Hörsystemzubehör.
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Ansicht 
'Details'

Details zu den Versorgungen werden rechts in einer weiteren Spalte außerhalb der Tabelle angezeigt, sobald eine Versorgung 
ausgewählt wird - ggf. gibt es unter der Beschreibung einen Link (z. B. 'Reparaturen') über welchen man weitere Details einsehen 
kann (abgerechnete Leistungen vom Angebot).
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