Vorgangsubersicht | Kunde

In der Ubersicht sehen Sie alle zum Kunden erstellten Vorgange. Es kann jeweils nur ein Vorgang geoffnet werden. Der Klick auf eine der
Schaltflachen legt jeweils einen neuen Vorgang der entsprechenden Kategorie an. Anderungen oder Anpassungen werden Gber die
Vorgangsvorlagen getatigt. An dieser Stelle kénnen auch eigene Vorgange definiert werden. AMPAREX stellt die wichtigsten Vorgéange als
Standard zur Verfigung. Wurden zu einem Vorgangstyp mehr als eine Vorgangsvorlage erstellt, so werden Sie beim Start des Vorgangs zur
Auswahl der gewiinschten Vorlage aufgefordert.

Hinweis

Die jeweiligen Schaltflachen stehen nur dann zur Verfugung, wenn in den Stammdaten eine dem Vorgangstyp entsprechende
Standardvorlage (Option 'Standardvorlage aktiviert') existiert. Diese Schaltflache steht nur dann zur Verfligung, wenn in mindestens
einer Vorgangsvorlage die Option: Fir freie Auswahl zulassen gesetzt wurde.

Die Daten eines Vorgangs werden im Detail oder zur Bearbeitung angeboten und sind wie folgt gegliedert - Die Vorgénge selber enthalten
einheitliche Reiter im oberen Bereich des Vorgangs.

@ Achtung

Uber die Filialkettenoption 'Warnung, wenn ein neuer Vorgang fiir beschrénkt geschéftsfahigen Kunden ohne Vormund angelegt wird'
kann eine Warnmeldung ausgegeben werden, dass wenn der ausgewahlte Kunde unter 18 Jahre ist, dass dazu ein geschéaftsfahiger
Rechnungsempfanger eingegeben werden kann. Dieser muss zuvor als Kunde in angelegt worden sein.
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https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867423
https://manual.amparex.com/display/HAN/Vorzeitige+Neuversorgung+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867429
https://manual.amparex.com/display/HAN/audibene+%7C+Arbeitsablauf+Einrichtung+und+Anwendung
https://manual.amparex.com/display/HAN/Pro-Akustik-Plus-Karte+%7C+Arbeitsablauf+Einrichtung+und+Anwendung
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867437
https://manual.amparex.com/display/HAN/Erstellen+einer+Honorarausfallrechnung+%7C+Kunde%2C+THERAPIE
https://manual.amparex.com/display/HAN/Vorgang+mit+einer+Anzahlung+abbrechen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/WHO4+%7C+Arbeitsablauf%2C+an+Taubheit+grenzende
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867433
https://manual.amparex.com/display/HAN/Elektronische+Unterschrift+per+Unterschriftenpad+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Elektronische+Unterschrift+per+Unterschriftenpad+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=5867439
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Terminplaner

Schaltflache Name Beschreibung
[ ] Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
= m gespeichert.
e Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'Ubernommen’' sodass fur diesen direkt ein Barverkauf getétigt werden
F7ET kann. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.
= Terminp = AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde direkt
| 296 laner ausgewahlt. Die Auswahl des Kunden entfallt dabei.

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden gedffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefiihrt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Arbeitszeitdaten geéndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen

en werden, ohne die Maske neu aufzurufen.
Mehr Nachfolgend immer gleiche Funktionen uber das Mehr-Mendi in den Vorgangen
Funktion Beschreibung

Benachrich ' Mdglichkeit, den Kunden aus einem Vorgang heraus zu benachrichtigen.
tigung

Option Beschreibung
Kunde Der gewahlte Kunde kann Uber eine zuvor angelegte Kontaktvorlage kontaktiert

benachri = werden (siehe auch Kontaktvorlagen (Stammdaten)). Hierbei wird die bevorzugte
chtigen Benachrichtigungsoption (siehe unten) bertcksichtigt.

Text- Dem gewahlten Kunden kann eine SMS oder E-Mail per Vorlage oder freiem Text
Nachrich | gesendet werden (Voraussetzung SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle) und
t /oder SMS | Schnittstellen.

versenden

Benachri | Legen Sie fest, wie der gewé&hlte Kunde von Ihnen kontaktiert werden mochte

chtigung | (wenn z. B. eine Reparatur fertig ist). Dabei kann an dem Kunden eine

soption Benachrichtigungsoption hinterlegt werden (per Brief, per SMS, per Anruf oder per
E-Mail).

Abrechnun | Ist dem Vorgang ein Kostentrager zugewiesen, werden die hinterlegten
gsinformati | Abrechnungsinformationen, auf Basis des Kostentragervertrages, angezeigt.
on

| |ﬂ |
Abrechnungsinformation
Vorgang VG-01-0012-20

-4

| Vorgang: B
| HG Versorgung (Harakustik)
| Tarif: 00110

KT Vertrag:
ACK bundesweit 20200701 (01.07.2020)

Vertragspreisliste: |
ACK Festbetrage 20200701 |
| In allen Versorgungsfallen, in denen Hérsysteme mit beruflich bedingter |
| Aufzahlung abgegeben werden, legt der Hargerateakustiker der AOK einen

| Kostenvoranschlag sowie die Mehrkostenerklarung des Versicherten (Anlage
3)vor.

Schlieffen
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https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915600
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMTP+Postausgangsserver+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SMS+%7C+Schnittstellen
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Vorgangshi
storie

Ausgabebe
leg drucken

Zustandigk
eit

Dokument
Archiv

Dokument
scannen
/importieren

(Standard) Vorgange
® HG Versorgung | Kunde, AKUSTIK

® Sonstiges | Kunde

Schaltflachen

Schaltflache

In der Dokumentation (Reiter 'Historie') des Kunden werden alle méglichen Aktionen zum
Kunden gespeichert. Diese Kundenhistorie ist ein Logbuch fiir wichtige Anderungen von Kunden
und Vorgangsdaten. Diese Historieneintrage im Logbuch werden mit der Zeit langer und langer
und demnach dann auch weniger Ubersichtlich. Ferner ist ein Filtern von Daten zu einem
Vorgang nicht méglich.

In AMPAREX basiert so ziemlich alles auf Vorgange. Termine werden erstellt, Artikel werden
ausgegeben und Angebote erstellt. In der Detailansicht jedes Vorgangs kann daher tber das
'Mehr-Meni' die zusammengefasste Vorgangshistorie fur diesen Vorgang aufgerufen werden.

Wurde Uber einen Vorgang (HG Versorgung und/oder Reparaturvorgang) Geréte gewahlt (eine
Lieferung durch eine Ausgabe erzeugt), kdnnen die entsprechenden Dokumente nachgedruckt

werden.

Die zustéandige Filiale des gewéahlten Vorgangs kann tber das '‘Mehr-Meni' von der fihrenden
Filiale und einem Admin geandert werden kann, ohne den gesamten Kunden der anderen Filiale
zuweisen zu mussen.

Mit diesem Befehl lassen sich Dokumente im Vorgang im Archiv des Kunden suchen bzw. filtern
und Uber die AMPAREX Vorschau aufrufen.

(]

Archiv
Dokumenteniibersicht des Archivs

|
|
|
Datumvon:|11.07.2018 |  Dokument Typ: | - [ suene ||

Archiv (28) 5 |= varscnau
Datum Typ Name -

05.06.19 06:55 | Datenschulzerkidrung | Information an den Datengeber Einverstandnise.

03.06.1910:17 D klarung  Einverstar arung

08.05.1913:15  Kunde Rechnung Rechnung RE-01-0010-19 (Storniert)  Abele, Anton VG-... H

24.04.1906:35
17.04.1910:19 D Karung an den D

[ seniesen |

Uber das 'Mehr-Meni' kann tber diese Schritte ein Dokument gescannt (Twain-kompatibler
Scanner vorausgesetzt) oder ein Dokument als Dateiauswahl importiert werden. In beiden Fallen
wird in den Vorgang ein neuer Vorgangsschritt eingefiigt und das Dokument in das Archiv des
Kunden abgelegt. Ferner wird die Vorgangsnummer zu dem Dokument ins Archiv des Kunden

geschrieben.

® Otoplastik | Kunde, AKUSTIK

® Reparatur | Kunde

Beschreibung

Offnet einen zuvor angelegten Vorgang um diesen zu bearbeiten. Alternativ kann der Vorgang in der Tabelle per Doppelklick
Auswahl eines entsprechenden Vorgangs. Die Liste kann jeder Zeit um eigene Vorgange erweitert werden (siehe auch Vorg

Léscht einen zuvor in der Tabelle markierten Vorgang, sofern nicht an anderer Stelle auf diesen Vorgang verwiesen wird
(zum Beispiel durch ein Angebot, Eintrage zu den Horsystemen oder Eintrage im Dokumentenarchiv).

Bearbeiten :
ebenfalls geodffnet werden.
Vorgang
angsvorlagen (Stammdaten).
Loéschen
Siehe auch ...

® Vorgangsvorlagen | Stammdaten
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https://manual.amparex.com/display/HAN/HG+Versorgung+%7C+Kunde%2C+AKUSTIK
https://manual.amparex.com/display/HAN/Otoplastik+%7C+Kunde%2C+AKUSTIK
https://manual.amparex.com/display/HAN/Sonstiges+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Reparatur+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Vorgangsvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Vorgangsvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Vorgangsvorlagen+%7C+Stammdaten
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