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Problemstellung

In seltenen Fallen blockiert der BitDefender die Ausfilhrung des OMEGA Unterschriftenpads entweder beim Start zur Unterschrift oder beim
Speichern eines unterschriebenen Dokumentes.

signotec signoSign/2 X

Beim Starten der Protokollierung ist ein Fehler aufgetreten, Es wird
deshalb keine Protokollierung durchgefihrt!

Details: Der Zugriff auf den Pfad
"C\Users\Empfang\Documents\signoSign2_20180110.log" wurde
verweigert.

signotec signoSign/2 X

Das Archivieren der Datei

e "C:\Users\Empfang\AppData\Local\Temp'\private streamb.pdf" ist
fehlgeschlagen.
Grund: Der Zugriff auf den Pfad
"C:AUsers\Empfang\Documents\AMPAREX\TEMPORARY0000000000000
00000090d6.pdf" wurde verweigert.

LOsung

Im BitDefender selber muss der Zugriff fir die nachfolgend genannten geschitzten Dateien 'Signopad.exe' und falls vorhanden auf die 'java.exe’,
zugelassen werden. Dazu kann man im BitDefender, wenn die Warnmeldung erscheint, tber die Details zu den blockierten Anwendungen
gelangen, um dort den Schalter ‘'zulassen' zu setzen.
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