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Stammdaten

Termine in Kundenmaske bis (x) Tage im voraus anzeigen: | 100[]

Termine in Kundenmaske ab (x) Tage zuriick anzeigen: | 1415

Areitsplatz

Termine in Terminliste bis (x) Tage im voraus anzeigen: Termine in Terminliste ab (x) Tage zuriick anzeigen:

L
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‘ermine beim Terminzetteldruck bestatigen

[ Termin ausschlieBlich Uber Terminvoriage erstellen
[] Termin kopieren, startet Mehrfachkopie
iberbuchen von Ressourcen zulassen

Termin kann nur durch Ersteller oder Administrator geloscht werden

[ Keine Vorauswahl des Typs fiir neuen Termin [] Popup Hinweise zum Kunden beim Bearbeiten von Terminen anzeigen

Vor- und

(or-und Nachbearbeitungszeiten verwenden
(] Vor- und Nachbearbeitungszeiten beziehen sich auf den Kunden

[ =B

fur (win):

[ Vorbelegung der zweiten Ressource mit aktuellem Benutzer

uswahl der zweiten Ressouree einschrinken auf Orts- baw. Personenressourcen
[ wamhinweis anzeigen, wenn keine zweite Ressource eingegeben wird

Y seniceasgangsdten it Google Kalender synchronisieren

[ Kundenadresse mitin CalDAV Kalender anzeigen

Offene Aufgaten innerhalb der nachsten () Tage anzeigen: | 14[2]
[] Offene Aufgaben ohne Falligkeitsdatum anzeigen

Funktionsleiste

B C

m

Neuladen

Schaltflache Name Beschreibung

Speiche | Wurden Daten in der Maske erganzt, verandert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Neulad
en

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten gedndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewahlten

Datensatzes protokolliert und angezeigt.

© e
Zuséatzlich kénnen die Anderungen tiber die Auswertungen Anderungsprotokoll Protokolltyp
'Filialkettenattribut' - eingesehen werden.

Maskenbeschreibung

Administration
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Termine | Filialverwaltung

Standard Feld Beschreibung
Filialtibergreif .
ende Beschreibung
Administratio . . o .
n des Im Terminplaner kénnen Terminbenachrichtigungen (siehe auch Suchen & Benachrichtigungen
Terminplaners (Terminplaner)), Sichtbarkeitsregeln in den Ansichten ( Sichtbarkeitsregeln | Terminplaner) und die

Bearbeitung von Ressourcen in der Terminplaneradministration (siehe auch Ressourcen
Terminplaner) alle Filialen auch fiir andere Filialen durchgefiihrt und angepasst werden.

Ist die Option deaktiviert, ist in den zuvor genannten Masken ausschlie3lich die Felder, in denen eine
Filiale ausgewahlt werden kann, gesperrt, sodass hier die an der angemeldeten Filiale diese

vorausgewahlt ist und nicht geandert werden kann. Dies betrifft alle Filiale, die nicht die Option
'Zentrale' haben (siehe auch FEilialverwaltung).

Allgemein

Standard Feld Beschreibung

Wartelisten = Mit dieser Option lasst sich die Funktion der Warteliste komplett aktivieren bzw. deaktivieren (siehe auch Wartelist
verwenden | e | Kunde, Warteliste | Terminplaner).

Alle Wartelisten und Befehle im Terminplaner & beim Kunden (rechte Maustaste) sind eingeblendet
und kénnen verwendet werden.

Alle Wartelisten und Befehle im Terminplaner & beim Kunden (rechte Maustaste) sind ausgeblendet.
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Termine | Filialverwaltung

Online Aktiviert die Moglichkeit, den AMPAREX Online Terminplaner zu verwenden. Dabei kdnnen Kunden sich z. B.
Terminplan = Uber die Homepage der Akustikers, Optikers oder des Therapeuten (Leistungserbringer) sich selber Termine
er vergeben bzw. Termine anfragen (siehe auch Online Terminplaner (Ubersicht)). Zudem wird die Maske 'Online

verwenden | Terminplaner' in der Administration des Terminplaners eingeblendet.
[+ o :
L]
Terminplaner
e
Online Terminplaner (1) ENWE [ oNew ]

B omnpener o Fiise o ——E ]
D Teminpaner [= Kopieren |
57 Ressaurcamanar

@, Terminsenachricnioung

£ wanesten

&5, mnsicnten

45t Administration
& B

genervatung
Amemmms‘emragy Filale: P| Ressource:| ~|  schrittweite: a0fF]
- Angezeigter Name: Terminanfrage [] Mittels Anzeigenamen zusammenfassen
] =oomrssvesen Kontakorage r Besttigung: [Bestatgung Terminan P]  ople an: | I
Link fur eigene CSS:

Buchhaltung Linkzur Datenschutzerklarung:

f1IH stammoaten Lk

Link zum Impressum:

ENDMSD‘ER Erweiterung fur Eingabedialog:

aN x [+]

0 Vorlaufzeit = Termine tGber den Online Terminplaner kdnnen direkt auf den néchsten freien Termin gebucht werden. Dies kann
fur Online ggf. aber zu kurzfristig sein. Uber diese Filialkettenoption kann die Vorlaufzeit des néchsten buchbaren Termins
Terminplan | vorgegeben werden. D. h. dass z. B. ein nachster freier Termin erst in 48 Stunden gewahlt und gebucht werden
erin kann.

Stunden
Kundentermine
Standard Feld Beschreibung

100 Termine in Terminliste = Legen Sie fest, wie viele Tage im Voraus Ihre Termine vom Kunden angezeigt werden sollen (siehe
bis (x) Tagen im auch Kunde).
Voraus anzeigen

100 Termine in Terminliste = Per rechter Maustaste kénnen weitere Termine zum Kunden in einem Dialogfenster mit Suchfunktion
bis (x) Tagen im angezeigt werden. Legen Sie fest, wie viele Tage im Voraus lhre Termine vom Kunden angezeigt
Voraus anzeigen werden sollen (siehe auch Kunde).

14 Termine in StandardmaRig zeigt AMPAREX die Termine zum Kunden in der Kundenmaske in der Liste der

Kundenmaske ab (x) letzten 14 Tage. Der Wert kann auf max. 999 Tage gesetzt werden (siehe auch Kunde).
Tage zuriick anzeigen
100 Termine in Per rechter Maustaste kénnen weitere Termine zum Kunden in einem Dialogfenster mit Suchfunktion
Kundenmaske ab (x) angezeigt werden. Legen Sie fest, wie viele Tage zuruickliegend Ihre Termine vom Kunden angezeigt
Tage zuriick anzeigen = werden sollen (siehe auch Kunde).
Termin
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Termine | Filialverwaltung

Standard Feld
Vorgang fir

Kunden-Termine
vorschlagen

Termine beim

bestatigen

Beschreibung

Beschreibung

AMPAREX ermittelt den letzten Vorgang und verknipft diesen in mit dem Kunden-Termin -

dabei bleibt der Vorgang von Hand &nderbar.

Es wird kein Vorgang vorgeschlagen

Der Vorgabewert fur die Checkbox 'Alle Termine des Vorgangs bestéatigen' im Druckdialog von
Terminzetteldruck | Terminzetteln (nur fir Termine mit Kunden & Vorgangsbezug).

Terminplaner
Terminplaner

Woche Stuttgart (KAB) | Mitarbeiterplaner

Mein AMPAREX.

Online Termine

e 8 @)
[

5 Terminpianer
1 Drucken

g Wahlen Sie den gewinschten Drucker und eine passende Dokumentorlage aus

@ fene Aufgaben

tevertrige Lyr 16.01.48

/71 Ressourcenplansr

. Heinz Frisch, Tanjs Friearich, |

Drucker und

ingen bearbei 18.01.18

~| Papierschacht

. Heinz Frisch, Tanjs Friedrion, |

@ Tominbenachicioung Dk Fneprit

& wartelisten

[] Extra Einstellungen fir erste Seite
&, Ansichten Drucker FinePrint Papierschacht
453 agministiation

Ibrief"Brille n. 01.02.18
. Michsel Bayer, Michsels Eber

tontrolle Kont: 16.04.18

Anzahl Exemplare:[ 1[5

fur die ausgewanite Dokumentvoriage als Standard fur diesen Arbeitsplatz speichem

5 [Terminzstel @ongroien —+] 5]

Kasse

O =

@,

#n zur Nachkontrolle

T s | Alle Termine des Vorgangs bestatigen

[ Duosen | [ vorschau Avrechen | [ Hie
Buchnaltung — e
1700
gy [—
0
E Arbeifsplatz 1800
= e
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Termine | Filialverwaltung

PopUp Hinweise

zum Kunden Beschreibung

beim Bearbeiten ) ) ) ‘ : : :

von Terminen Gibt es beim Kunden eine 'Popup' Eigenschaft, zeigt AMPAREX die PopUp Eigenschaft des
zeigen Kunden an, wenn ein Termin angelegt oder geéffnet wird.

Es wird kein PopUp des Kunden angezeigt beim Anlegen oder Offnen eines Termins.

(% AMPAREX - 01 Stuttgart

Stella, Isabella

Archiv

Eigenschafte

rune i [Natiriche Person g e 98
AP Vorgange Rechungenan:| P

{7 Horsysteme Kundeneigenschaten (1)

Wert

T s S 1
£ Sehhilfen Popup Hinweis Bitte laut sprechen!

4 Dokumentation

£ wartelisten

8 eenagungen

§ senicevertrige

5 Karten ung Programme
E“@ Angebote

(2] Rectnunen

Y sorechnung Kostentrager

e - T - B

E Kasse Erstellung: AMPAREX 26 042019 1426

B ovrsee

Terminplaner
pR—

Online Termine
[][ra062010 &[] [kw24[H (@)
foavensunen O]

Termin oy

Termin bearbeiten EEzfl _ ofiencAuigaben |

& H il Kontakti 16.04.18

Termin |_Ressourcen | _Historie |

Woche Stuttgart (KAB) | Mitarbeiterplaner

85 Terminplaner

Kiing, Else
&3 Ressaurcanianar m 166 spasex % nsceloenarNachkontole
10 paum 14 Kontaktlinsen
(@, Terminbenachrichtigung a9 Popup Hinweis )
Beinn: (09 g, s et b
& wanelisten & Ence 00
&, ansictten paer [0l gt pautsprochent "
3 (AMPAREX 2t 19 14:26) [ Hinweis Ioschen
8% Administration 2 Kunde: [stel
Marketing
E BED 13 Vorgang:  [ve-
Lagenerwattun —
B : Tor
i — E
Schiegen
Abrechnung Kostenirager 15 E
[ Terminzettl drucken
= Rechnungswesen L
18
Suctalung ok | [ romecren
i1} stammaaten 170
D

Arbeitsplat

®
<

Termin kopieren,
startet
Mehrfachkopie

Beschreibung

Mit dieser Option kann ein Termin mehrfach kopiert werden. Diese Funktion bleibt so lange

erhalten, bis man erneut auf das Symbol 'kopieren' klickt. Das Kopieren endet nicht nach dem
einmaligen Zuweisen eines Platzes fur den kopierten Termin. Bei dieser Einstellung wird bei
jedem erneuten klicken wieder eine neue Kopie des urspriinglichen Termins erzeugt. Durch
Rechtsklick stoppt man das Mehrfachkopieren.

Es wird nur eine Kopie erzeugt und danach stoppt automatisch das Kopieren.
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Termine | Filialverwaltung

Keine
Vorauswahl des
Typs fur neuen
Termin

Beschreibung

Wird ein neuer Termin angelegt, ist der Typ des Termins nicht vorbelegt, d. h. ein Termin kann
nur dann angelegt werden, wenn ein Typ im Termin eingetragen wird.

Es gibt einen vordefinierten Termintyp fir das Erstellen eines neuen Termins. Dies ist immer
der erste Termintyp in der Eigenschaft 'Typ des Termins'. Bei der Erstellung von Terminen mit
Terminvorlage wird der Termintyp gewahlt, der in der Terminvorlage steht.

Terminplaner
Terminplaner

Mein AMPAREX Tag [ Avpare % |[][26042019 E|[D] [w17[H[@)]
. I &
B re Termin ety )
Neuen Termin anlegen )
Terminplaner K] 1 yr 160118
& Pl Termin | Wiederholung | Ressourcen |  Historie |
Adminisator, Heinz Fiso, Tanja Fisarich,
&7 Ressourcenpianer .
@ 10 Dawm  [26.042019 ve ~]| O ais nicntvertugoar anzeigen P Mamungen bearvei 16.01.15
2, Terminoenachichigung segmn 1200 O] 1| 05] e oerm o Administrser, Heins Fisch, Tanja Fiadrich
£ wanelisten 31 Ende 1230 O +[ 0[f  Reseource 1:[Gemitiich, Bernd -] Serienbrief “Brillen 01.02.18
= vaver [ ofs][ a0fF(x2] |ameare » ] [Hausbesuch Admiristator Michael Beyer, Michaela Eber
& snsictten
= g Nachkontrolle Konte 15.04.18
$5% Administration Kunde, Bite denTyp emngeven Kiing, Else
Marketi 1 7
B arketing: | oK ‘ ] Anschreiben zur Nachkontrolle
Kasse 13 Vorgang — ] Kontaitinsen
14
Kommentar -
Apgechnung Kostentrager b |
[ Terminzettel drucken
T
Buchhaltung ok | [ avbrechen
- 17:00
111 stammdaten il
- 30
& =

O ommmwm & C -

Drcken  Neuaden  Mehr

Tagesansicht Stutigat | Woche Stutgart (A) | Woche Wuppertal (MA) | Woche Stuttgart (KAB) | Mitarbeiterplaner | Online Termine
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Uberbuchen von ,
Ressourcen Beschreibung

zulassen
Man wird gewarnt, wenn man eine Ressource uberbucht. Dabei kann man sich immer noch

dafiir entscheiden doch einen anderen Termin zu wéhlen da man mit ‘Nein' zum Termindialog
zuriickkehrt. Mit 'Ja’ wird der Termin zuséatzlich zu dem bestehenden Termin in den
Terminplaner geschrieben.

AMPAREX *

" .) Diese Ressourcen wurden berbucht:
Helfer, Tim (21.04.2021)

Waollen Sie den Termin speichern?

(5] (o]

Die Ressource kann nicht mehr Giberbucht werden. Es erscheint eine entsprechende Meldung.
Es muss ein anderer Termin gefunden werden.

AMPARE > |
g. Diese Ressourcen wurden dberbucht:

Helfer, Tim (21.04.2021)

Lox]

@ e
Um ein Uberbuchen der Ressource zuzulassen (ohne Meldung) kann dazu die Kapazitat der

Ressource in der Administration des Terminplaners erhéht werden (siehe auch Ressourcen
Terminplaner).

Termin Wird diese Option verwendet, kénnen Termine ausschlie3lich noch uber eine Terminvorlage erstellt werden.
ausschlieBlich
Uber 64 AMPAREX - 1 Stutegart
Terminvorlage Terminplaner
Terminplaner
erstellen

26.April - 9.Mai 2019 D [Bite auswanien. ~] [ 14]] Tage beginnena am(<]][26.08.2019 | [5>] [kw 17[3] (@)

 26.04.Fr| 27.04.5a] 28.04.S0] 20.04. Mo| 30.04.Di[01.05. 1] 02.05. Do] 03.05. Fr | 04.05.a| 05.05. So] 06.05. o] 07.05. Di | 08.05.Mi | 09.05. Do|
0 3

=
[ 2:273) Terminplaner
£ Tominpianer

Ressourcenplaner

(@, Terminbenachrichtigung Aus Warteliste

£ wartetisten 0| Apschiuss
1 Anpassung
o=
5 Ansichien 3 psmeing KL
4% Administration 1200| Beratung
Y Besprechung
B Kasse 00| Hausbesuch 3

Messung

Lagenenwaltung L7 Witaroeitergruppe
14:00 Neuersorgung
Auswertungen o Refraktion

= Sonstiges
Abrechnung Kostenirager D

Rechnungswesen

Mo
16:00 pil]

Buchhaltung 30| Wil
o]

Stammaaten | O

ot sal]
E Arpeitsplatz 18:00 sold

Per rechter Maustaste oder per Doppelklick werden die zur Auswahl stehenden Terminvorlagen angeboten.
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Termine | Filialverwaltung

Termin kann nur
durch den
Ersteller oder
einen
Administrator
geldscht werden

Sind mindestens zwei Ressourcen oder mehr in einem Termin hinterlegt, kann tGber den Befehl 'Entfernen
von Ressource 'Name, Vorname' die aktuelle Ressource aus dem Termin entfernt werden. D. h. der Termin
muss dazu nicht gedffnet werden, um die Ressource aus dem Termin zu entfernen (nétig z. B. wenn in
einem Termin flr ein Meeting mehrere Mitarbeiter eingetragen sind und ein Mitarbeiter soll entfernt werden).

Wird dazu diese Filialkettenoption gesetzt, kann der Termin nur durch den 'Ersteller' oder durch einen
Benutzer mit Administrationsrechte geldscht werden.

Vor- und Nachbearbeitungszeiten verwenden

Standard

Feld

Vor- und

Nachbearbeitungszeite

n verwenden

Vor- und

Nachbearbeitungszeite

n beziehen sich auf

den Kunden (Therapie)

Beschreibung

Schaltet die Option ein, dass die genannten Zeiten (Vor-/Nach) beim Erstellen eines Termins im
Terminplaner beriicksichtigt bzw. angezeigt werden. Diese Zeiten sollen z. B. anderen Anwender
zeigen, dass der eingetragene Anwender zwar 'da’ ist, aber Zeit benétigt, um z. B. den Termin
vorzubereiten.

Terminplaner

‘Terminplaner .

Tagesansicht Stuttgart | Woche Stutigart (WA) | Woche Wuppertal (HA) | Woche Stuttgart (KAB) | Mitarbeiterplaner | Online Termine

Tagesansicht Stuttgart, | [ AMPAREX o ‘ v za]

Jr— Termin e
Termin bearveiten e
16.04.18
o Terminpianer Termin | Wiedernolung | Ressourcen | Historie |
7 Ressourcenplaner .
@ Datum 14.08.2019 7 Tvp: [Beratung -]
£ Terminbenachrichtigun _
=] oung Beginn:  [10:30 O[1[20[2]]  staus:
£ Wartelisten Ende: 1330 O+ [30[F]|  Ressource 1:[H
Daver [ 3[2 B Ressource 2 ~] [1Hausbesuch
&, sostion BE ‘ ‘
453 Agministration Kunde: [Stella, Isabella 2] @8
Warketing: | |
Kasse Vorgang:  [V6-501-001149 (26.04.2019) Al
Lagenenvaltung 3
Kommentar. -
Auswertungen
Abrechnung Kostentrager ~
[ Terminzettel drucken
Recfinungswesen
Buchhaltung oK | [ Apbrecnen

Wird die Option aktiviert, werden die genannten Zeiten nicht mehr direkt im Terminplaner angezeigt,
sondern beziehen sich direkt auf den Kunden.

® Beispiel: der Kunde soll zur FANGO 10 Min. friher erscheinen (umziehen, vorbereiten etc.). Auf
dem Terminzettel des Kunden erscheint 10:50 Uhr, der eigentliche Termin beginnt aber um 11:
00 Uhr.

® @

AMPAREX  Ferwarting  Hife

=

Drucken

Terminplaner
Terminplaner

0 EnEE—

Woche Stuttgart (KAB} | Mitarbeiterplaner | Oniine Termine

Tagesansicht Stuttg| (% AMPAREX

Tim
5 Terminplaner = —{ Termin ity ats)
Termin bearsiten (B3]
gD Terminpianer 900 fontakii 16.04.18
— Temin | Wiederolung | Ressourcen | Historie |
30
7 Ressourcenplaner Lenkontote
Datum
(R Terminbenachrichtigung
Beginn
& wartelisten Ende
E:_g} Ansichten Dauer. [[1Hausbesuch
Top Hearng Stutgart ==
Adminisiration Kur ~
& LFL B
M 76771 Lot Scterdingen L=
Kasse Vor  Telefon: 0711/ 21475475 Pad
Lagenenvaltung £
i Tex  Terminzettel VG-$01-0011-19
1400 Ko =
Auswertungen ]
wemerng ) Frau Isabella Stella
Abrechnung Kostentrager 1500 Leonbeigersir.16 _JO178 Stutgart -
= Datum Zeit |Mitarbeiter ~ Text
Rechnungswesen Fr_14.062019 10:50 Helfer, Tim
16:00 I
Buchhaitung — Soliten Sie einen Termin nicht wahrnehmen N
- 0 konnen, geben Sie uns bitte 24 Stunden im voraus —
n 17:00 Bescheid. Anderenfalls mussen wir Ihnen die
il stammoaten
ol Kosten fur den Termin in Rechnung stellen.
Arveitsplatz —
1800 I
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Termine | Filialverwaltung

0 Nachbereitung fur Fir Termine mit Hausbesuchskennzeichen wird die definierte Nachbereitungszeit vorgeschlagen (z.
Hausbesuchstermine B. fiir die Ruckfahrt in das Unternehmen).

(Min)

@ ~
Terminplaner <)

Terminplaner

=

Drucken

Femuarting  Hi

Tagesansicht Stuttgat | Woche Stutigart (114) | Wache Wuppertal (MA) Mitarbeiterplaner | Online Termine

Tag| [ Avparex x ‘@ 26.04.2019 [

Woche Stutigart (KAB)

BEELE]

i i Termin ===
Terminplaner
= Neuen Termin anlegen ) Offene Aufgaben
4 Lyr 160118
£ Torminpianer Termin | wisdsmotung | Ressourcen | Histors |
7 Ressourcenplaner |
W Deum  [z00e2019 ] e [Beratung =] ClAs nicntverugnaranzeigen | P Mahmungen bearbei 18.01.13
@ Teminssnachncigung osgn: [0 ] ¢ e Administotr,HeinzFish, Tani Fedion.
£ warelisten " Ence 1200 O gl Gemuticn, Bernd Serienbrief "Brillen. 01.02.18
8 it baver [ 17) Ressourca 2 [
o Nachkontrols Konte 160413
45% Administration Kunde: -] Kiing, Else
|| vareino: [ i Anschrsiven ar Nachkontrolle
vorgang: | ] Kontaktlinsen
Lagenenwaltung L e
[
Kommentar: B
- Aogsennung Kosterirager [ 3
[] Terminzetiel drucken
Rechnungswesen -
Buchhaltung | Avorechen
17:00
1] stammasten fa
e
| o e oo 5
A A
Standard Feld Beschreibung
Vorbelegung der Wird im Terminplaner in der Spalte z. B. Kabine ein Termin eingetragen, wird die zweite Ressource automatisch mit

zweiten Ressource mit = dem aktuellen Benutzer vorbelegt.
aktuellem Benutzer

[

Terminplaner
Terminplaner

Tagesansicht Stuttgart | Woche Stuttgart (A) | Woche Wuppertal (WA) | Woche Stutigart (KAB) | Mitarbeiterplaner | Online Termine

Tag (B8 AV Foaa0s
Termin |
Offene Aufgaben

Termin bearbeiten
s 16.01.18

~

{55 Terminplaner

Terminplaner 9
& Terminp Tormin | Wiedatolung | Ressourcen | Hstorls |

&7 Ressourcenplaner

B onm [moxn o [Bemting -]
@, Terminbenachrichtigung oeomn:  [1000 O 1[ O _sans — |
£ wartetisten 3 Ende [1030 B +[ o[
o (o] 205)s)

Adminiseator, Heinz Frisch, Tanja Frsdich,
P Mahnungen bearbei 18.01.18

Adminisrator, Heinz Frisch, Tanja Frisdrich, f

Serienbrief "Brillen. 01.02.18

Ressource 1: Kabine 1 Filiale Stgt.

Ressource 2 Administrator [ Hausbesuch Adminissatr, Michael Sayer, Michasls Eoer

&, snsenen
Nachkontrolls Kot 160418

453 Agministration 12 kune:  [steti, savelia 2] B8 Kiing, Else
Market < .
— arketing ‘ ‘ ‘Anschreiben zur Nachkontrolle
Kasse 13 Vorgang  [VG-501-0015-19 (26.042019) &l Kontaklinsen

Lagerverwaltung Text

Kommentar:
Ayswertungen

Abrechnung Kostentrager | =

[ Terminzettel drucken

Rechnungswesen !

Bucthaltung o | [ avorechen |

Stammdaten
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Termine | Filialverwaltung

Auswahl der zweiten

Ressource Beschreibung

einschranken auf

Orts- bzw. Wird als erste Ressource ein Ort ausgewéhlt, erhalten Sie in der Auswahl der zweiten Ressource die
Personenressource Auswahl der Personen bzw. umgekehrt. Voraussetzung, Sie haben die Ressourcen als Orts- bzw.

Personenressourcen definiert.

Es gibt keine Einschrankung und auch keine Vorselektion fiir die 2. Ressource.

Terminplaner
Terminplaner

Woche Stuttgart (KAB) | Mitarbeiterplaner | Online Termine

{5 teminpianer Tag I Aoapcnex * |[€lzsoezors &[5 a7z

I
5 Terminplaner Termin ety
Termin bearveiten ) Offene Aufgaben
&5 i Lyr 160118
Temin | Wiedemolung | Ressowcen | Histote |

Admiisteate, Hainz Fisch, Tanja Frisdich, |
(2, Terminnenachrichtioung i

£ Wartelisten n Datum:  |26.042019 () P [Beratung - P Mahnungen bearbei 18.01.18
N T C L E R R T — Adminstoto, HeinzFish, Tani Fedin.

= S
&} ansicnten W Ende [1020 O]+ n\j Ressource |: [Helfer ‘Serienbrief “Brille n. 01.02.18
Py—— oaer [ o[ 20[5b2]  Ressoure [ Hausbesuen [P —
- TG - Nachkoniralle Kont: 16.04.18
Kund, Stela, sabell M
E Kasse unce:  [Sila sabelia Filale Stgt BE) Kiing, Else
Marketin
R | L Kabine 1 Filiale Stot Anschreiben zur Nachkantrolle
LA Lagenenwatiung 13 Vorgang:  [VG-501-0015-19 (26.04.2019) Kabine 2 Filiale Stgt Kontaktinsen
Refraktion ung Kontaktinse

Abgechnung Kostentrager

[ Terminzettel drucken
Buchhaltung =

Stammaten ok | [ Aobrechen

Arbeitsplatz

- Reghnungswesen | -

T
B
A

faneriatung x| || 1800] =
S

Warnhinweis

anzeigen, wenn keine Beschreibung

zweite Ressource

eingegeben wird Eine zweite Ressource muss mit dieser Einstellung beim Erstellen eines Termins eingegeben werden,
ansonsten erfolgt ein Warnhinweis.

Es wird kein Warnhinweis angezeigt, wenn keine zweite Ressource ausgewahlt ist.

Terminpianer <) & C

Terminplaner Druoken n

Tagesansicht Stutigart | Woche Stuttgart (4) | Woche Wuppertal (MA) | Woche Stuttgart (KAB)

1od @ 20 (2o 555 fov 2
ETTr—

Termin by

Witarbeiterplaner | Online Termine

Mein AMPAREX

55 Terminplaner

Termin bearositen B Offene Aufgaben
T I ] 1 Lyr 16.01.18
7 Teminpianer Termin | Wiedeholung | Ressourcen |  Historie |
Asminirstar, Heinz Fsch, Tanjs Frssrich.
£ Ressourcenplaner
o E own [momns W [pemung 3 P Mahnungenbearve 15.0118
2 Terminbenachrichtigunt = —_—
2 gung geom: 1000 O 1 03]  saws  [estant 3 Ao, Heins Fiscn, Tanjs Friesen
& waneisten ' e [0 @[ 0F]  Ressowce s serenoret onien. 010210
Daver: 3 s0iH[x2]  Ressourcez ~|  [JHausbesuch dministrater, Michsel Sayes, Michasla Eoer
&, ansichten Lot (=] L "
- Nachkontrolle Kont: 16.04.18
£5% Administation 2 Kunde: [Stella,saela | "M X E]@‘
. King, Else:
Kasse 13 Vorgang:  [VG-S01-0015-19 Kontaktinsen
[ ok ][ Avbrecnen
1
Kommentar -
Auswertungen
[ Terminzettel drucken
16
Buchhaltung o< | [ Avorecten |
17:00
Stammdaten _
- 0
E Arbeitsplatz 18:00
S <]
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Termine | Filialverwaltung

Mit Google Kalender
synchronisieren

Maglichkeit fir das Unternehmen die Synchronisierung von Terminen aus dem AMPAREX Terminplaner mit einem
Google Kalender zu synchronisieren. Dabei kann der Anwender den AMPAREX-Kalender fiir eine Ressource mit
einem Google-Kalender synchronisieren. Die Autorisierung erfolgt (iber Google OAuth 2.0 (siehe auch Google mit
AMPAREX Kalender verbinden | Arbeitsablauf).

B4 AMPAREX - 01 Suttgarc

Terminplaner
Administration

administiator Femwarung  Hilfe

Ressourcen | Feiertage | Terminvorlagen | Wartelisten | Kalenderperiode | Oniine Terminplaner
Ressourcen such
Bezeichnung [ Sichtoarkeit (07 Stuttgart - Suchen ]
— ] Nieht-Sicntoare anzsigen Ontsressource <] [ Feldervometegen |
{5 Terminpianer
g Terminplaner Ressourcen (13) ]
Bezeichnung Sichtoarkeit Beschreioung
&‘ﬁ Ressourcenplaner Administrator Alle Filialen Administrator ‘
AMPAREX 01Stuttgart AMPAREX ]
@), sucne & Benachricnigung Beratung Filiale Stat. 01Stitgart  Beratung Filiale "S” 01Stuttgart
Kabine 1 Filiale Stgt 01Stutgart  Kabine 1 Filiale 'S 01Stuttgart
& waras Kabine 2 Filiale Stgt 01Stutgart  Kabine 2 Filiale'S" 01Stuttgarnt
anelisten Kiara Himmel 01 Stuttgart Himmel, Klara
= Phil Fra 01Stutgart  Mayer, Tilo"s" Frat, Phil
(3, Ansichten Refrakiion und Kontaklinse 01 Stuttgart 01 Stuttgart
Roman Ticker 01 Stuttgart Ticker, Roman
4% Administration Rosa Wolke AleFilislen  Frei, Siegfried
Sham Paine 01Stuttgart  Hortnix, Dieter 'S
Theo Dor Ale Filislen _ Helfer, Tim
(=D L morschuss  JAlleFiislen 1L Schuss. Thor |
Sichtbarkeit caipav
Abrechnung Kostentrager Bezzichnung: Faroe: [ I Sichtoar Alle Filialen [ Terminsynchronisation eriaubt
Persanenressource: [Schuss, Thor 5| Schrittwete Minuten: ) [] Online Terminplanung erlauot
T Warteliste: ( ¥| Terminerinnerung: 10 Google Kalender —————————————
—— N — )
Stammdaten Warnen, wenn Termin bei Nichtverfiigbarkeit erstellt wird: []
o
Synchronisation AMPAREX nach GOOGLE
AMPAREX GOOGLE Beschreibung

Termin(serie) anlegen
Termin verschieben
Termin &ndern

Termin l6schen

Termin wird storniert Wird in den Kommentar geschrieben

Termin ist geplatzt Wird in den Kommentar geschrieben

Termin wird wahrgenommen Wird in den Kommentar geschrieben

QO30
Q000000

Synchronisation GOOGLE nach AMPAREX

GOOGLE AMPAREX Beschreibung
Termin anlegen o o
Termin verschieben 0 ° Wird von AMPAREX tiberschrieben
Termin andern 0 o Wird von AMPAREX tiberschrieben
Termin léschen o o AMPAREX Status 'storniert'

Kundenadresse mit in Mit dieser Option wird die Adresse des Kunden an die tbertragende CalDAV Datei mit tibergeben.

CalDAV anzeigen

Offene Aufgaben

1 Hinweis

Die nachfolgenden Optionen haben nur eine Auswirkung, wenn in der Konfiguration der Ansichten fur eine Personenressource die
Option 'Offene Aufgaben anzeigen' aktiviert wurde (siehe auch Ansichten | Terminplaner).

Standard Feld Beschreibung
14 Offene Aufgaben innerhalb der Wie viele Tage im Voraus im Terminplaner offene Aufgaben angezeigt werden sollen.
nachsten (x) Tage anzeigen '0"' Tage zeigt alle Aufgaben fir alle Zeitraume an.

© 2020 AMPAREX GmbH
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Google+mit+AMPAREX+Kalender+verbinden+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Google+mit+AMPAREX+Kalender+verbinden+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Ansichten+%7C+Terminplaner

Termine | Filialverwaltung

Offene Aufgaben ohne

Falligkeitsdatum anzeigen Beschreibung

Im Terminplaner werden Aufgaben ohne Falligkeitsdatum nicht angezeigt.

Im Terminplaner werden Aufgaben ohne Falligkeitsdatum angezeigt.

[}

Meus Autgabe
Gaban Sie e Eigeanchaten Sar dulzate an

e

Haos
[ Famg B ] . Fhorad |

T 2w aripdigen | Eonigibeoriage Fa
Mitartefer. SMPARI £
Faa E
Hunds B

Fix fodus Vilaraibin 3ai Sukyasa wine g Koo walie

Baschreiang

ErhiNT AFRREX 1507 30800739

Siehe auch ...

Filialverwaltung
Sichtbarkeitsregeln | Terminplaner
Ressourcen | Terminplaner
Warteliste | Kunde

Warteliste | Terminplaner
Ansichten | Terminplaner
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Filialverwaltung
https://manual.amparex.com/display/HAN/Sichtbarkeitsregeln+%7C+Terminplaner
https://manual.amparex.com/display/HAN/Ressourcen+%7C+Terminplaner
https://manual.amparex.com/display/HAN/Warteliste+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Warteliste+%7C+Terminplaner
https://manual.amparex.com/display/HAN/Ansichten+%7C+Terminplaner
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