Adressen | Kunde

Innerhalb dieser Maske werden alle zum Kunden bendtigten Adressen hinterlegt. Aus diesen Adressen kann, beim Erstellen eines Druckstiickes
fur den Kunden, die gewiinschte Adresse ausgewéhlt werden.

@ Wichtig

Es ist nur eine Adresse als Typ 'Wohnanschrift' erlaubt. Diese erscheint in der Kundentbersicht im Bereich 'Wohnort'.
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Schaltflache Name Beschreibung
[ ] Speiche | Wurden Daten in der Maske erganzt, verandert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
|§| m gespeichert.
Drucken = Schléagt standardméRig Dokumentvorlagen vom Typ 'Kundendokument' vor. Die Dokumentvorlagen kénnen
[%a jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kénnen auch eigene
Dokumentvorlagen verwendet werden.

i Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'Ubernommen’, sodass fiir diesen direkt ein Barverkauf getatigt werden
[FTEE, kann. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.
& 3

= Terminp = AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde
26 laner vorausgewahlt. Die Auswahl des Kunden entfallt dabei.

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden gedffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefiihrt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geéndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,

en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii stehen Ihnen folgende Befehle zur Verfiigung, wenn eine SMS (siehe auch SMS |
Schnittstellen) und SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle) ‘clientseitig'

eingerichtet ist:
Benachrichtigung

Befehl Beschreibung
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Kunde
benachri
chtigen

Der gewahlte Kunde kann Uber eine zuvor angelegte Kontaktvorlage kontaktiert werden (siehe
auch Kontaktvorlagen | Stammdaten). Hierbei wird die bevorzugte Benachrichtigungsoption (siehe
unten) berticksichtigt.

(D Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMTP-Schnittstelle (clientseitig) eingerichtet (siehe auch SMT
P Postausgangsserver | Schnittstelle).

Beschreibung

Empfa = Wurden mehrere Adressen mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen zu dem gewahlten
nger Kunden erfasst, kann eine dieser E-Mail-Adressen als Empfanger ausgewahlt werden.
Vorlage = Auswahl einer Kontaktvorlage (siehe auch Kontaktvorlagen | Stammdaten).
Betreff = Wird die Nachricht als E-Mail verschickt, kann wie bei einer E-Mail ein kurzer Betreff
angegeben werden.
Unterstutzt der E-Mail-Client des Empfangers diese Funktion, wird der Empféanger
L = aufgefordert, den Empfang bzw. das Lesen der E-Mail zu bestéatigen. Die
e Lesebestatigung wird an die an der SMTP Schnittstelle hinterlegte 'Antwort an' E-Mail-
s Adresse zuriickgesendet (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle).
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Nachri = Die eigentliche Nachricht an den Empféanger. Wurde in der Kontaktvorlage ein Text ggf.
cht mit Platzhaltern hinterlegt, wird dieser angezeigt bzw. kann erganzt werden.
Absen | Die Absender E-Mail-Adresse aus der SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP
der Postausgangsserver | Schnittstelle).
(Ed 2rpae 3
Benachrichtigungsoption E '

Hier kann die vom Kunden bevorzugte Art der Benachrichtigung festlegt werden

Adressen AN
| Adessat | on | PLz_| __ SwaelPF

Wohnanschrift | Leinfeld-Echterdingen Max-Lang-Stralte 24

Postanschrift | Max-Lang-Strake 24, 70771 L|
Telefon 1:
Telefon 2:
Telefon 3:

E-Mail:

) Anruf

Anruf

Anruf
() SINNO-App

) Keine Benachrichtigung

ok | | Apbrechen | | Zuricksetzen
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Dem gewahlten Kunden kann eine SMS per Vorlage oder freiem Text gesendet werden.

@ Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMS-Schnittstelle eingerichtet (siehe auch SMS |
Schnittstellen).

Legen Sie fest, wie der gewahlte Kunde von Ihnen kontaktiert werden mochte (wenn z. B. eine
Reparatur fertig ist). Dabei kann am Kunden eine Benachrichtigungsoption hinterlegt werden (per
Brief, per SMS, per Anruf oder per E-Mail).

P - - S
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Hig zann de vorn Kunden bespzugie Al der Denachiichlioung feteg seigken
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E-Hai, (i @amparemm Q) E-Mai

(7 Keine Eenachrcragung
0K | Adzrechen ZuiueEsElEn

Zuriick | Wurde eine Benachrichtigungsoption gesetzt, kann diese nur auf eine andere
setzen Option gewechselt oder mit dieser Schaltflache ganz aufgehoben werden.

Offnet die letzte digitale Befragung (Anamnese).

G} Voraussetzungen

1. Es wurde eine digitale Befragung vom Typ 'Anamnese’ erstellt (siehe auch Befragu
ngsvorlage | Stammdaten).

2. Es wurde mit dem Kunden eine digitale Befragung durchgefiihrt (siehe auch Befrag
ungen | Kunde).

Webseite = Aufruf einer hinterlegten Webseite (siehe auch Admin | Browser).

Maskenbeschreibung

Adresse auswahlen

Feld Beschreibung
Neu Legt eine neue Adresse an.
= Kopieren Sie einen vorhandenen Eintrag, wenn nur geringfiigige Abweichungen bestehen.
Kopieren
= Entfernen Sie eine in der Auswahlliste markierte Adresse.
Ldschen
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= Mit dieser Schaltflache wird Google-Maps als Standarddienst aufgerufen. Wird der Routenplaner initial das erste Mal
aufgerufen, wird automatisch die entsprechende externe Schnittstelle eingerichtet. Hier haben Sie folgende

ROUtean Auswahimdglichkeiten:
aner
Beschreibung
Ziel Zur angegebenen Adresse wird Google-Maps gedffnet.
anzeigen
Route Route berechnen mit der Filialadresse als Startpunkt (es wird Uber Google-Maps der Routenplaner basierend
berechnen = auf der Adresse des Kunden und der Filiale errechnet).
Zwischenz | Als Zwischenziel speichern (Adresse wird als Zwischenziel einer Routenplanung gespeichert).
iel
= Diese Schaltflache taucht auf, wenn Adressen per Adresspriifung geprift werden (siehe auch Externe Adresspriifung
Personlic (Wartung)). Uber diese Schaltflache erscheint ein Dialog, um die selektierte Adresse zu priifen.
h geprift

[V

Adresse personlich geprift
Frau

Julia Adam E

Max-Lang-Stralie 24
| 70771 Leinfeld-Echterdingen

Datum: | 05.09.2019 |

| -
Ergebnis: | -
|
| QK Abbrechen
Feld Beschreibung
Typ Auf welcher Basis wurde die Adresse gepriift (Anhand von Dokumenten, persdnlich bekannt oder als

Postrucklaufer)

Ergeb | Die selektierte Adresse kann aufgrund der Priifung gekennzeichnet werden (Zustellbar, Adresse OK, unvollstandige
nis Adresse, ungultige Adresse, nicht zustellbar)

@ Info

Mit der Kombination ‘Wohnanschrift', 'Postriicklaufer' & 'Nicht zustellbar' wird zusatzlich abgefragt, ob die Werbung
(Werbeoptionen) ausgeschaltet werden soll.

Adresse andern

Feld Beschreibung

4/5 © 2020 AMPAREX GmbH


https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4916396
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4916396

Adressart

Strafe,
Postleitzahl, Ort
und Land
Ortsteil

Telefon und Fax

E-Mail und Web

Uber dem

Namen, Anstelle
des Namens, Unter
dem Namen

Kommentar

Vorschau

Siehe auch ...
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Wahlen Sie den, der Adresse entsprechenden, Eintrag aus. Die Auswahl bzw. der Vorschlag der jeweiligen Adresse
hangt vom Kontext ab (z. B. eine Rechnung an einen KK geht an eine andere Adresse als eine KA).

Folgende Adressarten stehen zur Auswahl:

Adressart Erklarung

Wohnanschr
ift

Wird die Adressart 'Wohnanschrift' gewahlt, erscheinen diese Angaben in der Kundenubersicht.

Zweitwohnu
ng

Postanschrift

Alte
Adresse

Dienst

Lieferadresse

Rechnungsa | Ist zur Adressart 'Rechnungsanschrift' ein Eintrag vorhanden, so werden automatisch alle Angebote
dresse und Rechnungen zum Kunden mit dieser Adresse versehen.

Angebotsad = Bei der Adressart 'Angebotsadresse’ werden ausschlieBlich Angebote mit dieser Adresse erstellt.
resse

Sonstige

Tragen Sie hier die entsprechenden Angaben zur jeweiligen Adresse ein.

Der Ort zu einer PLZ ist selbst lernend: Bei der néchsten Eingabe der PLZ wird der Ort automatisch vorgeschlagen. Die
Vorschlage basieren auf den Adressen von Kunden, die mit der aktuell angemeldeten Filiale verkniipft sind. Hat eine
Filiale keine eigenen Kunden, dann wird auch nichts vorgeschlagen.

Angabe des Ortsteils. Dieser wird nach DIN5008 in der Adresse nach dem Namen und vor der Strae mit angegeben.
Tragen Sie hier die Telefonverbindungen lhres Kunden ein. Wenn ein SMS-Service fiir lhr System konfiguriert ist,
kénnen Sie per rechter Maustaste markieren, ob diese Telefonnummer fiir den Versand von SMS verwendet werden
soll. Der Button fir den SMS-Versand wird dadurch aktiv.

1 Hinweis

Die Eingabe der Zeichen ist auf 50 begrenzt.

Hinterlegen Sie hier die E-Mail- und/oder die Internetadresse. Sofern hier eine E-Mail-Adresse beziehungsweise eine
Internetadresse eingetragen wurde, starten die Schaltflachen rechts neben den jeweiligen Eingabefeldern lhr Standard
E-Mail-Programm beziehungsweise Ihren Standard Internetbrowser.

Diese Felder werden in der Regel fir Rechnungsadressen beziehungsweise fur, vom Standard (von der
Kundenadresse) abweichende, Anschriften benétigt (z. B. unter dem Namen '3 Stock links').

In diesem Feld besteht die Mdglichkeit, Informationen zur jeweiligen Adresse zu hinterlegen. Diese werden nur hier
angezeigt und sind rein informativ.

Hier sehen Sie, wie die Adresse innerhalb eines Druckstiickes dargestellt wird. Die Darstellung bzw. Bearbeitung erfolgt
Uiber den entsprechenden Feldern, daneben oder dartber in dieser Maske.

(D Wichtig
Die endgultige Platzierung der Adresse in lhrem Druckstiick ist vom Layout der jeweiligen Dokumentvorlage

und den darin verwendeten Platzhaltern abhéngig. Die Darstellung der Vorschau entspricht nur dann dem
Drucklayout, wenn in den Dokumentvorlagen der Platzhalter wie folgt verwendet wird <empfénger/adresse>.

® Externe Adresspriifung (Wartung)
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