Kunden Uber Eingang seines reparierten Gerates
iInformieren | Arbeitsablauf
Schritt fur Schritt

Wird fur einen Kunden ein Gerét repariert oder zur Reparatur eingeschickt, kann dieser informiert werden, wenn das Geréat in AMPAREX wieder
eingelagert wird, dass die Reparatur fertig ist.
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Voraussetzung

Um diesen Schritt durchfiihren zu
kénnen, muss zum einen beim

Kunden ein Vorgang "Reparatur"
erstellt und mindestens ein Gerat
zur Reparatur ausgewahlt worden

sein. Zum Anderen muss ein
eigener Vorgangsschritt (Kunde
benachrichtigen) in dem
Reparaturvorgang zuvor erstellt
worden sein Kunde uber einen
Vorgangsschritt kontaktieren.

Siehe auch ...

® Kunde benachrichtigen bzw. kontaktieren | Arbeitsablauf
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