Vorgang einrichten | audibene

Schritt fir Schritt

Fir den spateren Ablauf (Nachweis/Dokumentation) bzw. fur die Versorgung wird ein
eigener audibene Vorgang benétigt. Dieser Vorgang ist vom Ablauf her &hnlich wie der
fur eine Neuversorgung und ist eine audibene 'Empfehlung'.

(audibene
+ wedll8ch et b

Vorgangsvorlagen (2)

® Wahlen dort z. B. die Vorlage
‘Neuversorgung GKV' (3) aus.

Stammditen e
<]

Vorgangsvoriage | Dokumente | Referenzen

Stammdaten
& Kopidaten | 5 Sonstiges |

Name: | cudivens ket 0D | Anwendungsto Horakustic [ standaravoriage .

@ se e A Kopieren (4) Sie diese Vorlage
Vorgangstyp: [Sonstiges ~] Bundesland: [alleLander  ~| KTTyp [ KT Att ( ~ | N ;
(Sonstiges -] [aleLander -] L - L - °
§ serragungsvoriagen KindEw:  [Ewachsene ) suchschissel | ~ Pichts chritie offen: [Warnmeldung .. ~| Passen Sie diese Vorlage wie
53 Brlentassungen [ audivene | somenng: | ] nachfolgende beschrieben (siehe unten)
B Coumentoriagsn an und speichern abschlie3end die
57 Eigenschatten Vorgangsschritte (12) ] Anpassungen
_Name _Beschremur\g ‘
é;‘n Einkaufskonditionen arkeﬂngakﬂon auswahlen avkehngakhon auswihlen u
Anamnese hufnshme des Krankheflsbildes  Befragung (Bt Nachdem Sie alle Vorgangsschritte erstellt
@ Faroen Messungen vomehmen NOAH starten und HGe anpassen  Messung . ! i o X
audibene audivene Eigenschat Konta
O haben, sind Sie mit der Einrichtung fertig
audibene Bestellbestatigung  audibene Bestellbestatigung Bestatigen (mit Datum) s
0l Glaskategorien Otoplastikautrag Otoplastkautrag erstellen Bestellsenvice
Anpassungen vomehmen  NOAH starten nd HGe anpassen  Anpassung
&) Glaspreisisten Anpassbericht Anpassbericht erstellen Anpassbericht Anpassbericht
RVO ausdrucken Ende RVO E‘
@ e T e e i SRS =
o menturabwerung
Kalkulationen . [Marketingaktion auswanien ~|  [Phichtschritt
@ Kontakvoriagen Name [marketingaktion auswanien | CIvorabsenrit
Beschreioung: arketingaktion auswahien Abschiusssehiitt
F kostenvager \
Kennung: | g

(" KT Lokalisierung

Reiter 'Kopfdaten'

&7 Kopfdaten | <- Sonstiges |

Mame: |Neuversorgung audibene |K[]|1e|.|AUD | Anwendungstyp.|HijraKusUk '| ["] standardvorlage
Vorgangstyp: |Sonstiges - Bundesland: [alle Lander - KTTyp: [ KT Art: | -
Kind/Erw.. |Erwachsene v| Suchschl[]ssel:| v| Pflichtschritte 0ﬁen:|WammeIdung v|

Eleschreibung:|Neuversorgung audibene | Sorierung: l:l

Feld Beschreibung

Name Andern Sie den Namen der Vorlage z. B. in 'Neuversorgung audibene'. Der Name dient zur eindeutigen Bezeichnung. Uber
diesen finden Sie den Vorgang in den Stammdaten wieder.

Kirzel Tragen Sie ein Kirzel ein (2) z. B. '"AUD' - fur audibene. Das Kurzel wird z. B. in der Kundenmaske in der Tabelle der
Vorgange angezeigt.

Entfernen Sie den Haken zur 'Standardvorlage'.
Standar
dvorlage

Vorgangstyp Stellen Sie den Vorgangstyp auf 'Sonstiges' um.
KT Typ Entfernen Sie ggf. den Eintrag.
KT Art Entfernen Sie ggf. den Eintrag.

Beschreibung = Tragen Sie in der Beschreibung z. B. 'Neuversorgung audibene’ ein.

Reiter 'Sonstiges’

# Kopfdaten = Sonstiges |

Artikel-Set: |A|.|Ele ‘ Vertragspreisliste:|—V| [] Einzelabrechnung
f\nderbarzu:|—V‘ Wechselgrund: |—V| [ Meues Startdatum bei Anderung

Fir freie Auswahl zulassen Schaltfl. Name: |audibene |

Filiale: | P sichtoar. Alle Filialen Filialgruppe:[ =
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Feld Beschreibung
Vertragspreisliste In der Auswahl der Vertragspreisliste wahlen Sie 'nichts' aus.
Dafir setzen Sie den Haken bei 'Fur freie Auswahl zulassen'.
Fur freie
Auswahl
zulassen

Schaltfl. Name Der 'Schaltflachen Name' lautet z. B. 'audibene'. Dieser taucht zur Auswahl in den Vorgéngen beim Kunden auf.

Dariber wird der audibene Vorgang beim Kunden gestartet.

Reiter 'Dokumente'

Diesen Vorgangsiyp zur Ermittiung der Vertragsdokumente verwenden.

Yorgangstyp fur Dok.: HG Versorgung -

Feld Beschreibung

Vorgangstyp fur Wahlen Sie unter dem Reiter 'Dokumente’, dass die Suche nach Vertragsdokumenten mit dem Vorgangstyp 'HG
Dok. Versorgung' erfolgen soll.

Zusatzliche Vorgangsschritte

Schaltflache Beschreibung

Neu Legen Sie lber die Schaltflache 'NEU' dazu noch nachfolgende Vorgangsschritte in dem angepassten Vorgang an.

Léschen Nicht benétigte Vorgangsschritte markieren und léschen Sie.

1 Hinweis

Sollte der Vorgangsschritt 'Versorgungsanzeige' vorhanden sein, entfernen Sie diesen, da die 'audibene GmbH' dies fur Sie

Ubernimmt.
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl Erklarung
V itt
Typ |'.'\fshseite " [#] Pfiichtschritt  URL: |hﬂps'W2 myaudibene defelfApp1?page=clienthew
MName: |Kundenpmﬁl audibene ‘ [¥] Vorabschritt
Eleschremung'lF‘roﬂl aufrufen |
Kennung: | '\
(01) Webseite Kundenprofil Profil aufrufen Aufruf des audibene Partnerportals. Uber dieses
audibene Pflichtschritt erhalten Sie weitere Informationen und MUSS vorab
einmal aufgerufen werden. Die Zugangsdaten erhalten
Vorabschritt Sie direkt tber die audibene GmbH.
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl Erklarung
Vi it
Typ |Marketingammn auswahlen '| [ Plichtschritt
Mame: |Marketlngammn auswahlen | [ Vorabschritt

Beschreibung |aud\bene Marketingaktion auswahlen

Kennung: | '|

(02) Marketingaktion = Marketingaktion audibene -
auswéhlen auswéhlen Marketingaktion
auswahlen

Auswahl einer Marketingaktion. Diese muss zuvor in
den Stammdaten angelegt werden Marketing |
Stammdaten und ist fur Ihre Auswertung (Selektion aller
lhrer audibene-Kunden) notwendig Auswertungen |
Arbeitsablauf audibene.
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Schritt

Erklarung

Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt
Tvp: |E|genschaﬂ Kunde zuweisen " [] Pflichischritt ~ Aktionstyp | v| Aktionsstatus
Name: |audinene Kontaktinformation ‘ [ Vorabschrit  Eigenschaft  |Popup Hinweis E| Wert: audibene Kunde -
Beschreibung: |aud|bene Kontaktinformation AusschlieRen: l:l
Kennung: | '\
(03) Optio = Eigenschaft audibene audibene

nal Kunde zuweisen

Auswabhl einer Eigenschaft. Diese wird beim Ausfiihren
des Vorgangschrittes dem Kunden automatisch
zugewiesen. Dient Ihrer Statistik bzw. um audibene
Kunden zu selektieren. Ferner erhalten Sie jedes Mal
einen 'Popup Hinweis' (Dialog) beim Offnen des
Kunden, dass dieser Kunde ein audibene Kunde ist Aus
wertungen | Arbeitsablauf audibene.

Erklarung

Dient fiir Sie als Vorbereitungsschritt, dass Sie sich auf
den 1. Termin vorbereitet haben.

Erklarung

Hinweis fur Sie, dass Sie die Krankenkassenkarte des

Erklarung

Kontaktinformation Kontaktinformation ® Eigenschaft:
Popup Hinweis
* Wert:
audibene Kunde
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt

Typ ‘Elestangsn {mit Datum}) v| [[] Pflichtschritt  Alktionstyp ‘ | Altionsstatus:

Mame: ‘ 1. Termin | ["] vorabschritt

Beschreibung: ‘AufKunden vorbereiten!

Kennung: ‘ v|

(04) Bestéatigen (mit 1. Termin Auf Kunden -

Datum) vorbereiten!
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt

Typ: |Bestétigen (ohne Datum) '| Pflichtschritt  Aktionstyp: ‘ v| Aktionsstatus:
Name: |Krankenkassendaten einlesen | [] Varabschritt

Beschreibung: |Krankeﬂkassendateﬂ einlesen

Kennung | '|

(05) Bestatigen Krankenkassend | Krankenkassendaten -

(ohne Datum) aten einlesen einlesen Kunden einlesen.
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
Vorgang ritt

Typ: |Eefragung v| Pflichtschritt Befragungsvorlage: |Anamnesebogen 2
MName: |Anamnese | ["] vorabschritt

Beschreibung: Aufnahme des Krankheitsbildes Abschlussschritt

Auswahl der AMPAREX Standardvorlage. Hiertiber
koénnen Sie eine Anamnese fur den Kunden anlegen.
Diese wurde vorab von der audibene ermittelt. Das
Ergebnis der Anamnese erhalten Sie tber das audibene
Partnerportal und kann 'handisch' nach AMPAREX
ubertragen werden. Der Vorteil ist, dass Sie diese bei
einer eventuellen spateren erneuten Versorgung des
Kunden als Referenz heranziehen kénnen (siehe auch h
ttps://www.myaudibene.de/s/customers 'Kundenprofil').

Erklarung

Kennung: | v|
(06) Befragung Anamnese Aufnahme des
Krankheitsbildes ® Befragungsvorlag
e: Anamnesebog
en
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt
Typ: ‘Messung " [] Pflichts chritt
MName: ‘Messung ‘ ["] vorabschritt

Beschrewbung.‘Audlumeme durchfihren / Harerfolg im Storgerausch

Kennung [ -

(07) Messung Messung Audiometrie
durchfihren
| Horerfolg im
Storgerausch
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Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl Erklarung
v ritt
Typ |Anpassung '| [] Phiichtschritt
Mame: |Anpassung | [[] Vorabschritt
Eleschramung'|Hn'rsysteme Anpassung
Kennung: | '|
(08) Anpassung Anpassung Hdorsysteme - Vorgabe, dass Sie eine Horgerateanpassung tber Noah
Anpassung durchfihren.
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl Erklarung
ritt
Typ: \Datenschulzerk\érung '| [ Pflichtschritt  Vorlage: ‘Einuerstandniserk\érung Pl
Name: ‘Dalenschulzerk\arung | [ vorabschritt  Wert ‘

Beschreibung: ‘Dalenschulzerk\arung unterschreiben lassen

| [] Sofort drucken

Kennung: | -
(10) Datenschutzerkl = Datenschutzerkla = Datenschutzerklarung Dokument fiir die Bestatigung zur
arung rung unterschreiben lassen ® Vorlage: Einverstandniserklarung zum Speichern der Daten bzw.
Einverstéandniserk ' ob und in welcher Form Werbung zugelassen wird.
larung
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl Erklarung
ritt
Typ: Webseite '| [] Plichtschritt URL.: |hr|psfivmw.myaumbene dels/ ‘
MName: audibene Partner Portal [[] Varabschritt

Beschreibung:

Update (ber 1. Termin und weiteren Verlauf

Abschlussschritt

Aufruf des audibene Partnerportal mit dem Hinweis zum
Update Uber den 1. Termin und den weiteren Verlauf.

Erklarung

Kennung: | '|
(11) Webseite audibene Partner = Update tber 1.
Portal Termin und weiterer
Verlauf

Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
Vo ritt

Typ: |Bestétigen(ahne Datum) '| Pflichtschritt Amionsty’p:\ | Aktionsstatus

Name |VO Hochladen | [] Vorabschritt

Eleschremung'l\t’l] im audibene Portal Hochladen

Hinweis, dass die Verordnung des Kunden in das
audibene Partnerportal hochgeladen werden muss.

Erklarung

- Dient fur Sie als Vorbereitungsschritt, dass Sie sich auf
den 2. Termin (Folgetermin) vorbereitet haben.

Erklarung

Kennung | '|
(12) Bestatigen VO Hochladen VO im audibene
(ohne Datum) Portal Hochladen Pflichtschritt
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt
Typ: ‘Eestal\gen {mit Datum) '| [] Pflichtschritt ~ Aktionstyp | | Aklionsstatus
Mame: ‘2 Termin | [[] vVarabschritt
Eeschrewbung.‘Fulgetermm
Kennung \ '|
(13) Bestatigen (mit 2. Termin Folgetermin
Datum)
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt
Typ: |Messung '\ [] Pflichtschritt
Name |Fsmanpassung ‘ [[] Vorabschritt
Beschreibung |Femanpassung
Kennung: | "
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Vorgabe, dass Sie die Feinanpassung liber Noah

Erklarung

(14) Messung Feinanpassung Feinanpassung
durchfihren.
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt
Typ: |Webse|le v| [ Priichtschritt URL: |https:iiwww.myaudibene.de/s/
Name |aud|bene Partner Portal

| [] Vorabschritt

Beschreibung: (Update Gber 2. Termin und weiteren Verlauf

Abschlussschritt

Aufruf des audibene Partnerportal mit dem Hinweis zum
Update uber den 2. Termin und den weiteren Verlauf.

Erklarung

Kennung | '|
(15) Webseite audibene Partner = Update tiber 2.
Portal Termin und weiteren Pflichtschritt
Verlauf
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt

Typ: Webseite " [] Pflichtschritt URL: |hhps Jhwww myaudibene dels/
Name:

audibene Partner Portal

[] Vorabschritt

Beschreibung: |Abschiuss Dokumente im Portal hochladen

Abschlussschritt

Vorgangsschritt zur Erinnerung, dass die

Abschlussdokumente in das audibene Partnerportal
hochgeladen werden mussen.

Erklarung

Hinweis fur den Entscheidungstermin.

Erklarung

Vorgabe, dass Sie die Feinanpassung mit einer
Erfolgsmeldung uber Noah durchfiihren.

Erklarung

Kennung: \ '\
(16) Webseite audibene Partner = Abschlussdokumente
Portal im Portal hochladen Pflichtschritt
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
Vi ritt
Typ: |Beslétigen (mit Datum}) 'l [C] Pflichtschritt  Aktionstyp | - | Aktionsstatus
Mame: | 3. Termin | ["] Vorabschritt
Beschreibung |Enlscne|dungstermm
Kennung: | '|
a7) Bestatigen (mit 3. Termin Entscheidungstermin -
Datum)
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt
Typ: |Messung '\ [] Pflichts chritt
Name: |Femanpassung ‘ [] vorabschritt
Beschre\bung.|FemanpassungfErfu\gsmessung
Kennung: | V‘
(18) Messung Feinanpassung Feinanpassung / -
Erfolgsmessung
Schritt Typ Name Beschreibung Auswabhl
ritt
Typ: |Wshseite '| [] Pllichts chritt URL: |hnps'mvww myaudibene dels/
MName |Hursysleme uber audibene bestellen

| ["] Vorabschritt

Beschreibung: Harsysteme iiber audibene bestellen und Kundenupdates

Abschlussschritt

Kennung: | M|
(19) Webseite Horsysteme Uber | Horsysteme tber
audibene audibene Pflichtschritt
bestellen bestellen und
Kundenupdates
Schritt Typ Name
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Link zum Bestellen der Horsysteme fiir den Kunden bei
der audibene GmbH uber das audibene Partnerportal.

Erklarung
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Typ
Mame:

|Bestatigen (mit Datum) v| [CPfichtschrit  Aktionstyp: |

| [] Vorabschritt

‘4. Termin

Beschreibung: ‘Abscmusslermm

v| Aktionsstatus:

Hinweis zum Abschlusstermin.

Erklarung

Vorgabe, dass Sie die finale Feinanpassung der
Horsysteme Uber Noah durchfuhren.

Erklarung

Angabe, dass ein Anpassbericht fiir den Kostentréager

Erklarung

Vorgangsschritt, iber den Sie sich den Erhalt der
Hdrsysteme vom Kunden fuir den Kostentréger

Erklarung

Kennung: ‘ '|
(20) Bestatigen (mit 4. Termin Abschlusstermin -
Datum)
Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
ritt

Typ: |Massung '| [] Pflichtschritt

Name: |Femanpassung | ["] Vorabschritt

Beschremung.|Femanpassung Finaler Horsysteme

Kennung: | '|

(21) Messung Feinanpassung Feinanpassung -

Finaler Horsysteme

Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl
Vol ritt

Typ: \Anpassnericht " Pflichtschritt Vnrlage"Anpassnencht P‘

MName: ‘Anpasshericht ‘ ["]Varabschritt

Beschreibung: ‘AnpassbencmfurKK anlegen

Kennung: ‘ "

(22) Anpassbericht Anpassbericht Anpassbericht fir KK

anlegen ® Vorlage: erstellt werden soll.
Anpassbericht
Pflichtschritt

Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl

Typ: ‘Dukument v| Pflichtschritt WVorlage: |Empfangsbescheimgung ,Ql
Name: ‘Empfangsbeslangung Kostentrager | [Ivorabschritt ~ Wert: | -
Beschreibung ‘Empfangsnestahgung Kostentrager | Aktionstyp: | | Aktionsstatus:

Kennung: ‘ v| ["] Sofort drucken

(23) Dokument Empfangsbestéti = Empfangsbestatigung

gung Kostentrager ® Vorlage:
Kostentrager Empfangsbestétig = bestétigen lassen.
ung
Pflichtschritt

Schritt Typ Name Beschreibung Auswahl

Typ: \Websene '\ [] Plichtschritt URL.‘m‘tps Jiwww.myaudibene.defs/

Name: ‘audibene Kaufbestatigung ‘ [] Vorabschritt

Beschreibung: |audibene Kaufbestatigung Abschlussschritt

Kennung [ -
(24) Website Kauf und Kauf und
Empfangsbestati = Empfangsbestatigung
gung unterschreiben lassen

Siehe auch ...

6/7

® URL: https://www.
myaudibene.de
/login?locale=us

Pflichtschritt

Kauf- und Empfangsbestatigung kann vorausgefillt
kundenspezifisch im audibene Portal in der
Lagerverwaltung heruntergeladen werden.

© 2020 AMPAREX GmbH


https://www.myaudibene.de/login?locale=us
https://www.myaudibene.de/login?locale=us
https://www.myaudibene.de/login?locale=us

Vorgang einrichten | audibene

Eigenschaft anlegen | audibene

Marketingaktion | audibene

Dokument- und Befragungsvorlage anlegen | audibene
Vorgang einrichten | audibene

© 2020 AMPAREX GmbH 717


https://manual.amparex.com/display/HAN/Eigenschaft+anlegen+%7C+audibene
https://manual.amparex.com/display/HAN/Marketingaktion+%7C+audibene
https://manual.amparex.com/display/HAN/Dokument-+und+Befragungsvorlage+anlegen+%7C+audibene

	Vorgang einrichten | audibene

