Telefon | Schnittstellen

Unterstitzte Schnittstellen

Die Integration lhrer Telefonanlage in AMPAREX bietet die folgenden Funktionen:

1. Sie kénnen per Mausklick auf das Wahlsymbol an Telefonnummern, ihren Kunden, Lieferanten etc. anrufen
2. bei eingehenden Kundenanrufen mit bekannter Telefonnummer 6ffnet AMPAREX den Kunden automatisch. In der Liste der letzten
Kunden erscheint der Kunde, mit welchem man gerade telefoniert, mit einem Telefonsymbol.
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Schnittstelle auswihlen £§;{
Uber Schnittstellen werden interne oder externe Dienste, wie z B. Fremdanwendungen oder Gerate, an AMPAREX angebunden

|Te\efoﬂ |

Bitte wihlen Sie eine der 4 Schnittstellen aus

PASCOM Einzelplatz
Simulation
TAPI

Terminerinnerung

Terminerinnerung

Hire | Abbrechen

® Pascom Arbeitsplatz | Schnittstelle
® Pascom REST-API | Schnittstelle
® Telefon TAPI | Schnittstelle
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https://manual.amparex.com/display/HAN/Pascom+Arbeitsplatz+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/Pascom+REST-API+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/Telefon+TAPI+%7C+Schnittstelle
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