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Ein Rabattgutschein kann auch eingelöst werden, wenn der Kunde seine Gutscheinkarte oder die Gutscheinnummer nicht dabei hat.

Beschreibung

(1) Wechseln Sie in die Kasse.

(2) Ist der Kunde der Gleiche an dem der 
Rabattgutschein ausgegeben wurde, wählen 
Sie diesen entsprechend in der Kasse aus.

(3) Über die Schaltfläche 'Gutschein' öffnet 
sich der Dialog 'Gutschein einlösen'.

(4) Geben oder fügen Sie in dem Dialog die 
Gutscheinnummer ein.

(5) Wird die Nummer per 'OK' bestätigt, wird 
das noch verfügbare Guthaben vom 
Rabattgutschein automatisch im Verkauf 
abgezogen.

Siehe auch ...

Quellennachweis (Wikipedia)
Programme zur Kundenbindung einrichten | Arbeitsablauf
Rabattgutschein einlösen über den Kunden (Kasse)
Gutscheine, Kundenkarten & Kundenbindungsprogramme (Arbeitsabläufe)
Gutscheine | Arbeitsablauf, Auswertungen
Gutscheine & Geschenkbox

Alternativ

Soll die Einlösung nicht auf diesen 
Kunden erfolgen, oder die 
Gutscheinnummer ist nicht bekannt 
(aber der Kunde), dann wechseln 
Sie zu diesem Kunden  Karten & 
Programme  Reiter 'Programme' 
und selektieren dort den 
Gutschein. Notieren Sie hier die 
angezeigte Gutscheinnummer 
(oder kopieren diese) und 
wechseln wieder in die Kasse.

https://de.wikipedia.org/wiki/Gutschein
https://manual.amparex.com/display/HAN/Programme+zur+Kundenbindung+einrichten+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=34013607
https://manual.amparex.com/display/HAN/Gutscheine%2C+Kundenkarten+und+Kundenbindungsprogramme+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/Gutscheine+%7C+Arbeitsablauf%2C+Auswertungen
https://shop.amparex.net/karten/71/kartengeschenkbox-inkl.-gutscheinkarte?c=10
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