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Kaspersky blockiert AMPAREX (Fehler)

Beim Start von AMPAREX kann es unter Verwendung des Virenscanners Kaspersky zu folgender Fehlermeldung kommen:

(V]
AMPAREX Healthcare Software

Version 0.0

+| Laden der Kompanenten
| Testen des Namen Dienstes
+| Testen des Anwendungsseners
[ Testen der Datenbank
Testen der Systemzeit
Testen der Programmwversion

Initialisierung gescheitert!

Fehlermeldung Schlielten

Beim Klick auf die Schaltflache "Fehlermeldung" erhdlt man folgenden Laufzeitfehler:

Laufzeitfehler
de.mifimpulse fw.shared.component. ComponentStatException: Fehler beim Starten der Komponente
de.mif.impulse.common.client.standard.application.PingVersion!

err_offline

Laufzeitfehler

org.springframewaork_remoting. RemoteAccessException: Could not access HTTP invoker remote service at
[https:figermany27.amparex.net'amparex/stssenvice/stssenvice/de. mifimpulse.fw.shared.security.stsservice.StsSernvice];
nested exception is javax net ssl. 35 HandshakeException: sun_security validator ValidatorException:

PKIX path building failed: sun.security. provider.certpath. SunCerntPathBuilderException: unable to

find valid certification path to requested target

[ox]

Kaspersky blockiert AMPAREX (Ursache)

Kaspersky Klinkt sich in die HTTPS Verbindung ein und bricht dabei Schutzmechanismen, sodass AMPAREX benétigte Zertifikate nicht mehr
Uberprufen kann und die Verbindung abbricht und somit AMPAREX nicht gestartet werden kann.

Kaspersky blockiert AMPAREX (L6sung)

Deaktivieren Sie in Kaspersky die Uberwachung der HTTPS Verbindungen:

1. Offnen Sie Kaspersky (unten rechts in der Symbolleiste neben der Uhrzeit) mit einem Doppelklick.
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2. Klicken Sie danach auf das Zahnrad-Symbol, um in die Einstellungen zu gelangen.

PR Kaspersky Small Office Security 5 Personal e KASPER)KY 2

Einstellungen fiir Bedrohungen und Ausnahmen

Typen der zu erkennenden Objekte
Die Erkennung folgender Objekttypen ist akiviert
= Viren und Wiarmer
+ Trojanische Programme und schadliche Tools
« Adware und Dialer
« Schidliche Programme oder gepackte Objekte, mit deren Packverfahren bésartiger Code geschiitzt werden kann.
Erkennung von anderen Programmen, mit denen ein Angreifer den Computer oder die Benutzerdaten beschadigen kann
Hierzu 23hlen beispielsweise Programme fur die Femsteuerung von Computemn.

Ausnahmen

Sie kénnen und g/ festlegen, deren Aktivitst nicht Gberwacht werden soll.

Aktive Desinfektion

Wenn das aktiviert ist, wird ausgefihrt. Dies gilt fiir Schadprogramme, die ihre
Prozesse bereits im Betriebssystem des Cogagfliters gestartet haben (aktive Desinfektion).

R

rt der aktiven Desinfektion kann zu

lessourcen stark.

einer Verlangsamunges Computers fihren.

3. Gehen Sie auf "Erweitert" >> "Netzwerk".
P& Kaspersky Small Office Security 5 Pers Co KASPERSKY S

(¢ ) Einstellungen

Allgemein ~~ Update
R~/ Update-Einstellungen.
Schutz
Sichere Dateneingabe
Leistung Keylogger-Schutz fiir die Dateneingabe.

Gefahren und Ausnahmen

uUnt
Eins

ellungen fiir Bedrohungen und Ausnahmen

hutz

Nx-tzwmkq
Netzwerkeinsteungen.

Meldungen

Benachrichtigungseinstellungen.

Berichte und Quarantdne
Einstellungen fir Berichte und Quaranténe

Zusétzliche Schutz- und Verwaltungs-Tools
Einstellungen filr

C e @B @ @ B

zliche Schutz-Tools.

4. Wahlen Sie "Sichere Verbindungen nicht untersuchen"
P% Kaspersky Small Office Security 5 Personal Comput KASPERJKYS

) Netzwerkeinstellungen

Verarbeitung des Datenverkehrs

| Skript filr die Interaktion mit Webseiten in den Datenverkehr einbinden ()

Kontrollierte Ports
Alle Netzwerkports Giberwachen
®) Nur ausgewshite Ports Gberwachen Auswihle

Untersuchung von sicheren Verbindungen

Wenn die Untersuchung von sicheren Verbindungen aktiviert ist, kann es vorkommen, dass bestimmte Websites selbst nach der
Installation des Kaspersky-Lab-Zertifikats nicht korrekt angezeigt werden kénnen,

chere Verbindungen nicht untersuchen

Sichere Verbil auf Anfrage von ®

Sichere Verbindungen immer untersuchen
rweite ellung

Proxyserver

Wenn Sie for die einen , geben Sie die Proxy an, damit alle
Schutzkomponenten karrekt funktionieren,

Proxysery

5. SchlieBen Sie das Fenster bzw. Kaspersky und starten AMPAREX erneut.

anpassen

Siehe auch ...

® Kaspersky blockiert AMPAREX - Premature end of file | FAQ
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