Unterschrift ist zu diinn | Unterschriftenpad

Problemstellung
In seltenen Fallen kann die Unterschrift des Kunden zu 'diinn’ auf dem unterschriebenen PDF Dokument erscheinen.
LOsung

Diese 'diinne’ Unterschrift kann wie folgt vermieden werden:

1. Méglichkeit 1: Schnittstellenkonfiguration
In den Schnittstellen (1) der Filialverwaltung bzw. des Arbeitsplatzes kann an dem Eintrag (2) die Strichstérke (3) in verschiedenen
Stufen angepasst werden. Speichern (4) Sie abschlieRend die Anderung und starten Sie AMPAREX neu.
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. Moglichkeit 2: die Unterschrift
Das Display der Unterschriftenpads ist nicht ganz so 'sensibel’ wie bei den géangigen Tabletts. D. h. der Unterzeichner sollte beim
Unterschreiben den Stift moglichst 'senkrecht' halten. Ebenfalls sollte dieser die Unterschrift mit leichtem Druck unterschreiben.
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